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CONTRATO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CONSULTORIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
ALCALDIA, No. CBS/AIZT/AD-S/042/2025, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA ALCALDIA DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO
EN IZTACALCO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA ALCALDIA”, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C.
RODRIGO AGUILAR JIMENEZ, EN SU CARACTER DE DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA
OJIVA CONSULTORES, S.A DE C.V., REPRESENTADA LEGALMENTE EN ESTE ACTO POR LA C. MACARENA DE ANDA RAIGOSA A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1. DE “LA ALCALDIA":

11 QUE ES UN ORGANO POLITICO ADMINISTRATIVO DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON AUTONOMIA FUNCIONAL EN
ACCIONES DE GOBIERNO, CONFORME A LO DISPUESTO POR LOS ARTICULOS, 122 INCISO C, Y 134 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS; 1, 4, INCISO “A" NUMERAL 4, 52, NUMERALES 1, 2,3 Y 4, 53 APARTADO “A”
NUMERAL 1Y 2, DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO; 2 FRACCION 11, 3, 6, 7,29 Y 71 DE LA LEY ORGANICA
DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO 6 FRACCION VIII Y 11 ULTIMO PARRAFO DE LA LEY ORGANICA DEL PODER
EJECUTIVO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO.

1.2 QUE SU REPRESENTANTE EL C. RODRIGO AGUILAR JIMENEZ FUE DESIGNADO POR LA LIC. MARIA DE LOURDES PAZ REYES,
ALCALDESA EN IZTACALCO, COMO DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION, TAL Y COMO SE DESPRENDE DE LA COPIA
CERTIFICADA DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 01 DE FEBRERO DE 2025, DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LOS
ARTICULOS 53 APARTADO *A”, NUMERALES 1 Y 2 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, 31 FRACCION XIl,
XVI Y 71 Y 75 FRACCION XIIl DE LA LEY ORGANICA DE ALCALDIAS DE LA CIUDAD DE MEXICO; CUENTA CON LA PERSONALIDAD,
CAPACIDAD LEGAL Y COMPETENCIA SUFICIENTES PARA SUSCRIBIR EN REPRESENTACION DE LA CIUDAD DE MEXICO EN
IZTACALCO, EL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA
EL DISTRITO FEDERAL; EN ESTRICTO APEGO EN LO QUE SE ESTABLECE EN EL ACUERDO POR EL QUE DELEGA LA FACULTAD
PARA OTORGAR Y SUSCRIBIR CONTRATOS, CONVENIOS DE ADQUISICIONES ARRENDAMIENTO Y PRESTACION DE SERVICIOS,
DENTRO DEL AMBITO DE SUS ATRIBUCIONES, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL DiA 24 DE
OCTUBRE DE 2024; ASISTIDO POR EL C. DANIEL PULIDO LARA, DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES,
SEGUN EL NOMBRAMIENTO EXPEDIDO POR LA ALCALDESA EN IZTACALCO, DE FECHA 01 DE MAYO DE 2025.

1.3 EN TODO LOS PROCESOS DE ADQUISICION DE BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS, ASI COMO EN LA FORMALIZACION DE
CONTRATOS O EN LA DETERMINACION Y APLICACION DE SANCIONES, ESTA PROHIBIDA CUALQUIER FORMA DE DISCRIMINACION,
SEA POR ACCION U OMISION, POR RAZONES DE ORIGEN ETNICO O NACIONAL, GENERO, EDAD, DISCAPACIDAD, CONDICION
SOCIAL, CONDICIONES DE SALUD, RELIGION, OPINIONES, PREFERENCIA O IDENTIDAD SEXUAL Y DE GENERO, ESTADO CIVIL,
APARIENCIA EXTERIOR O CUALQUIER OTRA ANALOGA. /

1.4 QUE REQUIERE DE LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CONSULTORIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL DE

. LA ALCALDIA OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SE REQUIERE CON LA FINALIDAD DE MANTENER A LA COMUNIDAD
IZTACALQUENSE INFORMADA Y A SOLICITUD DE ENTENDER LAS NECESIDADES CIUDADANAS, MEDIANTE LAS REDES
INSTITUCIONALES Y APLICACIONES DE REDES SOCIALES, COMO INSTAGRAM, FACEBOOK (META), X, TIK TOK PRODUCTOS
AUDIOVISUALES, QUE SERAN PUBLICADOS EN YOUTUBE, ASI COMO ELEMENTOS ANIMADOS EN 2D, PAGINA WEB, ETC, CON EL
FIN DE GENERAR UNA MEJOR IMAGEN A LA ALCALDIA IZTACALCO, DE CONFORMIDAD CON LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS
EN LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA, PREVENCION Y COMBATE DE PRACTICAS INDEBIDAS EN MATERIA DE CONTRATACION
DE PUBLICIDAD, DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS, MENSAJES Y AUDIENCIAS GENERADAS POR PARTE DE LA ALCALDIA
IZTACALCO, ASi COMO PARA CONOCER LA PERCEPCION SOBRE LOS TEMAS DE INTERES QUE PREVIAMENTE SE DEFINAN,
SOLICITADOS POR LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL.

1.6 QUE LA PRESENTE CONTRATACION DE SERVICIOS DEL PRESENTE CONTRATO SE EFECTUO'A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO DE
ADJUDICACION DIRECTA, AUTORIZADA EN LA OCTAVA SESION EXTRAORDINARIA§DEL COMITE DE ADQUISICIONES,

V2

ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS DE ESTA ALCALDIA, CELEBRADA EL DIA 15 DE MAYO DE 2025, LLEVADA A CABO ~
CON FUNDAMENTO EN LOS ARTICULOS 134 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS Y ARTICULOS
27 INCISO C, 28, 52, 54 FRACCION VI, DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL.

1.6 QUE EN TERMINOS DEL ARTICULO 28 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, CUENTA CON LA !
AUTORIZACION DE SUFICIENCIA PRESUPUESTAL PARA CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVAN DEL PRESENTE
CONTRATO, COMO SE ESTABLECE EN EL OFICIO AIZT/DF/616/2025, MISMO QUE AFECTA LA PARTIDA *3391" "SERVICIOS
PROFESIONALES, CIENTIFICOS, TECNICOS INTEGRALES Y OTROS CON CARGO AL FONDO DE RECURSOS FISCALES 150 150.

Vi
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1.7 QUE PARA TODO LO RELACIONADO CON EL PRESENTE CONTRATO SENALA COMO DOMICILIO PARA OIR Y RECIBIR TODA CLASE
DE NOTIFICACIONES Y DOCUMENTOS, EL UBICADO EN AVENIDA RiO CHURUBUSCO Y AV. TE, EN PLAZA BENITO JUAREZ SIN,
COLONIA GABRIEL RAMOS MILLAN, C.P. 08000, ALCALDIIA DE IZTACALCO, EN LA CIUDAD DE MEXICO Y QUE SU REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: GDF 971205 4NA.

1.8 MANIFIESTO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE EL PERSONAL QUE PARTICIPA EN LAS ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
DE BIENES MUEBLES Y PRESTACION DE SERVICIOS, NO TIENE NINGUN CONFLICTO DE INTERESES CON LOS PROVEEDORES, DE
CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 43 DE LA LEY DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO Y LAS
POLITICAS TERCERA Y SEXTA, FRACCION IlI, IV Y V DEL ACUERDO POR EL QUE SE FIJAN POLITICAS DE ACTUACION DE LAS
PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO QUE SE SENALAN, PARA
CUMPLIR LOS VALORES Y PRINCIPIOS QUE RIJEN EL SERVICIO PUBLICO Y PARA PREVENIR LA EXISTENCIA DE CONFLICTO DE
INTERESES, PUBLICADO EN LA GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO, EL DIA 27 DE MAYO DE 2015.

IL. DE “EL PRESTADOR™:

141 QUE ES UNA SOCIEDAD LEGALMENTE CONSTITUIDA COMO SE ACREDITA CON LA ESCRITURA PUBLICA No. 17,986, TOMO 150 DE
FECHA 20 DE JULIO DE 2011, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. MARIA DE LOS ANGELES GUADALUPE ARANA Y DE LOS COBOS
TITULAR DE LA NOTARIA 14 DEL ESTADO DE QUERETARO, Y QUE SE ENCUENTRA INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DEL COMERCIO CON FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO No. 41619-1 DE FECHA 06 DE SEPTIEMBRE DE 2013.

1.2 QUE SU REPRESENTANTE ACREDITA SU PERSONALIDAD Y FACULTADES PARA SUSCRIBIR EL PRESENTE CONTRATO EN
TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA No. 123,956, LIBRO 2,458, DE FECHA 11 DE FEBRERO DE 2019, PASADA ANTE LA FE DEL
LIC. ALFONSO ZERMENO INFANTE, TITULAR DE LA NOTARIA No. 5 DE LA CIUDAD DE MEXICO, FACULTADES QUE NO LE HAN SIDO
REVOCADAS DE MANERA ALGUNA.

1.3 QUE DE ACUERDO A LA INFORMACION PROPORCIONADA, MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE TIENE POR
OBJETO: SERVICIOS DE CONSULTORIA EN ADMINISTRACION, SERVICIOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y ENCUESTAS EN
OPINION PUBLICA, ENTRE OTROS.

.4 QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO ES
OCO1107209E0 DE CONFORMIDAD CON LA COPIA DE CEDULA DE IDENTIFICACION FISCAL QUE PRESENTA EN SU
DOCUMENTACION LEGAL.

1.5 MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NINGUNA DE LAS PERSONAS FISICAS QUE INTEGRAN LA EMPRESA QUE
REPRESENTA DESEMPENAN CARGO, EMPLEQ O COMISION EN EL SERVICIO PUBLICO Y QUE NO SE ENCUENTRAN
INHABILITADOS PARA DESEMPENAR LAS FUNCIONES ANTERIORES, DE ACUERDO A LO SENALADO EN LA LEY DE
RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LA CIUDAD DE MEXICO, ASIMISMO DECLARA QUE LAS PERSONAS Y FUNCIONARIOS
DE SU REPRESENTADA ANTES MENCIONADOS NO CONTRAVIENEN LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 39 DE LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, CASO CONTRARIO EL PRESENTE CONTRATO SERA DECLARADO NULO DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO CIVIL PARA DISTRITO FEDERAL EN EL ARTICULO 2225.

1.6 MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE PARA PREVENIR Y EVITAR LA CONFIGURACION DE CONFLICTO DE
INTERESES: QUE LOS SOCIOS, DIRECTIVOS, ACCIONISTAS, ADMINISTRADORES, COMISARIOS Y DEMAS PERSONAL DE SUS
PROCESOS DE VENTAS, COMERCIALIZACION, RELACIONES PUBLICAS O SIMILARES; NO TIENEN, NO VAN A TENER EN EL
SIGUIENTE ANO O HAN TENIDO EN EL ULTIMO ANO, RELACION PERSONAL, PROFESIONAL, LABORAL, FAMILIAR O DE NEGOCIOS
CON LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS QUE INTERVIENEN EN DICHA ADJUDICACION DIRECTA. /

I.7 QUE CUENTA CON LA CAPACIDAD, EQUIPO, HERRAMIENTAS, INSTALACIONES, RECURSOS FINANCIEROS, HUMANOS Y
MATERIALES, ASI COMO CON LA ORGANIZACION PARA CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO.

.8 MANIFIESTA QUE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CUENTAN CON UN MINIMO DEL 50% (CINCUENTA FOR
CIENTO) DE GRADOQ DE INTEGRACION NACIONAL.

1.9 QUE PARA EFECTOS DE LO SENALADO EN EL ARTICULO 58 DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN REMUNERACIONES, J
PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO, “EL PRESTADOR" MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE \1
DECIR VERDAD QUE HA CUMPLIDO EN DEBIDA FORMA CON LAS OBLIGACIONES FISCALES A SU CARGO. \

.10 QUE SENALA COMO DOMICILIO PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DEL PRESENTE CONTRATO, EL UBICADO EN:
CALLE LOMA DE PINAL DE AMOLES NO. 330 INTERI E QUERETARO, QUERE ARO,
"= ! 24 : AAC NI [ :

2UR NIDA_ISAA
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PISO 3 DEPARTAMENTO 10 COLONIA POLANCO IV SECCION, ALCALDIA MIGUEL HIDALGO C.P. 11500. TEL. 422 247-22 25
CORREQ administracion@ojivaconsultores.com.

I DE “LAS PARTES™

.1 QUE RECONOCEN QUE EL PRESENTE CONTRATO SE REGULA POR LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL Y
SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

.2 QUE EN ESTE ACTO SE RECONOCEN MUTUAMENTE LA PERSONALIDAD CON QUE SE OSTENTAN Y LA CAPACIDAD LEGAL PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO.

1.3 QUE A LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO HAN TENIDO A LA VISTA LA DOCUMENTACION ORIGINAL QUE SE SENALA EN LAS
DECLARACIONES QUE ANTECEDEN.

.4 QUE MANIFIESTAN BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE EN ESTE CONTRATO NO EXISTE DOLO, LESION, NI MALA FE Y QUE
LO CELEBRAN DE ACUERDO A SU LIBRE VOLUNTAD.

EXPRESADO LO ANTERIOR, “LAS PARTES” SE OBLIGAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:
CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO.- “EL PRESTADOR” EN VIRTUD DEL PRESENTE CONTRATO REALIZA LOS SERVICIOS A FAVOR DE "LA
ALCALDIA", CUYA DESCRIPCION, CANTIDAD Y PRECIO UNITARIO SE INDICAN EN EL PRESENTE CONTRATO.

LA PRESTACION DEL SERVICIO MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO, DEBERA CUMPLIR CON LAS ESPECIFICACIONES CONTENIDAS
EN LA PROPUESTA TECNICA QUE DEBIDAMENTE FIRMADA POR LOS CONTRATANTES, FORMA PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE
CONTRATQ, COMO A CONTINUACION SE INDICA:

AREA SOLICITANTE: COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL REQ. NO 110-S
PARTIDA DESCRIPCION DEL BIEN CANTIDAD ”mESERE PRECIO UNITARIO
CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CONSULTORIA
' | DEIMAGEN INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA. 1 SERVIGIO $1,206,896.55 .
J
CORRESPONDIENTE AL PERIODO DE ENERO ABRIL 2025
SEGUN ANEXO.
SUBTOTAL $1.206,896.55 /
VA $193,103.45 /
TOTAL $1,400.000.00 /

EN CASO DE QUE LO SOLICITE “LA ALCALDIA"”, “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A OTORGAR INCREMENTO EN LA CANTIDAD DE LOS
SERVICIOS SOLICITADOS MEDIANTE MODIFICACIONES AL CONTRATO VIGENTE, SIEMPRE Y CUANDO EL MONTO TOTAL DE LAS
MODIFICACIONES NO REBASEN EN SU CONJUNTO EL 25% (VEINTICINCO POR CIENTO) DEL TOTAL DEL VALOR MAXIMO DEL
CONTRATO, SE ENCUENTREN EN EL MISMO EJERCICIO PRESUPUESTAL Y QUE EL PRECIO Y DEMAS CONDICIONES DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO SEA IGUAL AL INICIALMENTE PACTADO, DEBIENDOSE AJUSTAR LAS GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO DE
CONTRATO. 5
\
SEGUNDA. “LA ALCALDIA" PAGARA A “EL PRESTADOR" EN CONCEPTO DE CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS ™~
OFERTADOS, OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, LA CANTIDAD DE $1,206,896.55 (UN MILLON DOSCIENTOS SEIS MiL
OCHOCIENTOS NOVENTA Y SEIS PESOS 55/100 M.N.) MAS $193,103.45 (CIENTO NOVENTA Y TRES MIL CIENTO TRES PESOS 45/100S
M.N.) CORRESPONDIENTE AL 16% DE LV.A., POR LO QUE EL MONTO TOTAL DEL PRESENTE CONTRATO, ASCIENDE A LA CANTIDAD
DE $1,400,000.00 (UN MILLON CUATROCIENTOS MIL PESOS 00/100 M.N.).

CONDICIONES DE PRECIO: LOS PRECIOS SON FIRMES EN MONEDA NACIONAL, SIN ESTAR SUJETOS A ESCALACION HASTA LA
CONCLUSION DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL CONTRATO.

A\
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TERCERA. DE ACUERDO AL ARTICULO 54, PARRAFO SEGUNDO, DE LA LEY DE AUSTERIDAD, TRANSPARENCIA EN
REMUNERACIONES, PRESTACIONES Y EJERCICIO DE RECURSOS DE LA CIUDAD DE MEXICO; “LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE
EL IMPORTE DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA LIQUIDADO A “EL PRESTADOR” DENTRO DE LOS 20
DIAS NATURALES POSTERIORES A LA FECHA DE ACEPTACION DE LAS FACTURAS DEBIDAMENTE REQUISITADAS, LAS QUE SE
ELABORARAN DE MANERA DESGLOSADA DE ACUERDO A LAS ESPECIFICACIONES, CANTIDADES TOTALES Y/O PARCIALES
DESCRITAS EN LA CLAUSULA PRIMERA A NOMBRE DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO/ALCALDIA DE IZTACALCO CON
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES GDF9712054NA, DOMICILIO AV. FRAY SERVANDO TERESA DE MIER No. 77, COLONIA
CENTRO (AREA 1), C.P. 06000, ALCALDIA CUAUHTEMOC, CIUDAD DE MEXICO.

PARA EL CASO DE QUE LAS FACTURAS NO HAYAN SIDO ACEPTADAS POR PARTE DE “LA ALCALDIA, ESTAS SERAN DEVUELTAS A
“EL PROVEEDOR” PARA SU CORRECCION Y UNA VEZ QUE SEAN PRESENTADAS NUEVAMENTE ANTE “LA ALCALDIA, EN EL AREA
CORRESPONDIENTE, SE INICIARA DE NUEVO EL PLAZO ESTABLECIDO EN EL PARRAFO ANTERIOR.

LAS FACTURAS DEBERAN SER FIRMADAS POR LA TITULAR DE LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL ASi COMO POR LOS
SERVIDORES PUBLICOS QUE EL AREA DESIGNE, DE CONFORMIDAD CON LOS SERVICIOS ENTREGADOS.

“LAS PARTES” CONVIENEN QUE PARA EL SUPUESTO DE QUE SE REALICEN PAGOS EN EXCESO A "EL PRESTADOR", DEBERA
REINTEGRAR LOS REMANENTES, MAS LOS INTERESES CORRESPONDIENTES CONFORME A UNA TASA QUE SERA IGUAL A LA
ESTABLECIDA POR LA LEY DE INGRESOS PARA EL DISTRITO FEDERAL, PARA LOS CASOS DE PRORROGA PARA EL PAGO DE
CREDITOS FISCALES.

CUARTA. “"EL PRESTADOR” SE OBLIGA A REALIZAR LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE SEGIJN SE ESPECIFICA EN EL ANEXO.
DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES CONTENIDAS EN SU PROPUESTA TECNICA Y DE ACUERDO EN LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS DESCRITAS EN LA CLAUSULA PRIMERA DEL PRESENTE CONTRATO.

EL F‘ERIODD DE GARANTIA DE LOS SERVICIOS SERA DURANTE LA PRESTACION DEL SERVICIO, CONTADO A PARTIR DE LA
ACEPTACION DEL MISMO, A PLENA SATISFACCION DE “LA ALCALDIA” Y HASTA LA CONCLUSION DEL CONTRATO.

QUINTA. PARA EL CASO DE QUE LA PRESTACION DEL SERVICIO LO REQUIERA, “EL PRESTADOR" SE OBLIGA A QUE LOS
MATERIALES, REFACCIONES, INSUMOS Y PRODUCTOS BASICOS QUE UTILICE PARA CUMPLIR CON EL PRESENTE CONTRATO
DEBERAN CUMPLIR CON LA CALIDAD OPTIMA, SIN QUE DICHA CIRCUNSTANCIA FACULTE A “EL PRESTADOR"” PARA RECLAMAR UN
PAGO ADICIONAL POR ESE CONCEPTO, ASi COMO TAMPOCO POR EL USO DE DIVERSOS MATERIALES O POR LA EJECUCION DE
LOS TRABAJOS EXTRAORDINARIOS, EN RAZON DE QUE SU PRECIO SE ENCUENTRA INCLUIDO EN LA CANTIDAD QUE “LA
ALCALDIA"”, SE OBLIGA A PAGAR COMO CONTRAPRESTACION POR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 70 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, “EL PRESTADOR” SE OBLIGA
A RESPONDER POR DEFECTOS, VICIOS OCULTOS O DEFICIENCIA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS, ASI
COMO POR CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD EN QUE INCURRA, EN LOS TERMINOS ESTABLECIDOS EN ESTE CONTRATO Y EN
LOS QUE PARA TAL EFECTO SENALA EL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO FEDERAL.

SEXTA. “LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE “EL PRESTADOR” SERA EL UNICO RESPONSABLE DE LA UTILIZACION DE PATENTES,
MARCAS, CERTIFICADOS DE INVENCION Y TODO LO RELACIONADO CON LOS DERECHOS DE PROPIEDAD INDUSTRIAL O
INTELECTUAL Y LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, DESLINDANDO DE TODA RESPONSABILIDAD POR SU USO A
“LA ALCALDIA".

SEPTIMA. LOS SERVICIOS QUE PROPORCIONE “EL PRESTADOR”, SERAN SUPERVISADOS POR “LA ALCALDIA”, CON EL OBJETO DE /

VERIFICAR EL CONTROL Y CALIDAD DE LOS SERVICIOS DEL PRESENTE CONTRATO, A TRAVES LA TITULAR DE LA COORDINACION
DE COMUNICACION SOCIAL, ASi COMO POR LOS SERVIDORES PUBLICOS QUE EL AREA DESIGNE, SIENDO LOS SERVIDORES
PUBLICOS RESPONSABLES DEL CABAL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

EL EJERCICIO DE ESTE DERECHO NO LIBERA A “EL PRESTADOR" DE LA RESPONSABILIDAD DE SUPERVISAR EL MISMO EL NO
EMPLEO DE PRODUCTOS DE MALA CALIDAD O INADECUADOS PARA LOS SERVICIOS, EN CONSECUENCIA, LA OBLIGACION DE
RESPONDER POR ESTOS, SUBSISTE EN TODO MOMENTO PARA “EL PRESTADOR”.

S “LA ALCALDIA” LLEGARE A DETECTAR ALGUNA IRREGULARIDAD POR PARTE DE “EL PRESTADOR" EN CUANTO A LA CALIDAD Y
CONTROL DE LOS SERVICIOS Y/O CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN ESTE CONTRATO, DICHA
IRREGULARIDAD SE LE NOTIFICARA POR ESCRITO A FIN DE QUE PROCEDA A REPARARLA Y/O CUMPLIR CON LO ESTABLECIDO EN
ESTE CONTRATO, CASO CONTRARIO SERA MOTIVO DE RESCISION ADMINISTRATIVA DEL PRESENTE CONTRATO, EN AMBOS
CASOS “EL PRESTADOR" SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS Y PERJUICIOS QUE POR SU INCUMPLIMIENTO CAUSE A "LA
ALCALDIA” Y/O A TERCEROS.

|
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OCTAVA. “EL PRESTADOR” LIBERA A “LA ALCALDIA” DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD LABORAL CON RELACION AL PERSONAL
QUE OCUPE PARA DAR CUMPLIMIENTO AL OBJETO MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO Y ACEPTA SER EL UNICO PATRON Y
CONSECUENTEMENTE RESPONSABLE DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES Y DEMAS
ORDENAMIENTOS EN MATERIA DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL, POR LO QUE RESPONDERA A TODAS LAS RECLAMACIONES
QUE SUS TRABAJADORES PRESENTEN EN SU CONTRA O EN CONTRA DE “LA ALCALDIA”, RECONOCIENDO EXPRESAMENTE Y
PARA TODOS LOS EFECTOS LEGALES QUE NO EXISTE SUSTITUCION PATRONAL POR PARTE DE “LA ALCALDIA".

EN EL SUPUESTO DE QUE NO OBSTANTE LO SENALADO EN EL PARRAFC ANTERIOR, “LA ALCALDIA” SE VEA OBLIGADA A CUBRIR
ALGUNA CANTIDAD CON MOTIVO DE CUALQUIER RECLAMACION QUE PUDIERA TENER EN SU CONTRA, A CAUSA DE ALGUNA
DECISION DE AUTORIDAD COMPETENTE, “EL PRESTADOR”, SE OBLIGA A RESTITUIR DE INMEDIATO A “LA ALCALDIA", LA
CANTIDAD EROGADA O BIEN LA AUTORIZA DESDE ESTE MOMENTO A DESCONTAR EL MONTO DE LA MISMA, DEL PAGO DE LA
CANTIDAD QUE POR CONCEPTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS SE OTORGUE A “EL PRESTADOR”, DE CONFORMIDAD CON
LA CLAUSULA SEGUNDA DEL PRESENTE CONTRATO.

DE IGUAL FORMA “EL PRESTADOR”, LIBERA EN TODO TIEMPO A “LA ALCALDIA” DE LA RESPONSABILIDAD CIVIL, PENAL,
ADMINISTRATIVA O DE CUALQUIER OTRA INDOLE QUE PUDIERA DERIVARSE CON MOTIVO DE LA CONTRATACION DEL PERSONAL
EMPLEADO POR ESTE, PARA LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO.

NOVENA. PLAZO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS: A PARTIR DE LA FIRMA DEL PRESENTE CONTRATO Y HASTA EL 16 DE
JUNIO 2025 Y/O HASTA AGOTAR EL MONTO MAXIMO AUTORIZADO.

DECIMA. LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO SERA A PARTIR DE SU FIRMA Y HASTA EL DiA 31 DE DICIEMBRE DE 2025.

DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 59 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL “EL PRESTADOR” TENDRA UN
TERMINO NO MAYOR A 15 DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DE LA FECHA EN QUE SE LE HUBIERE NOTIFICADO EL FALLO
CORRESPONDIENTE PARA FORMALIZAR EL CONTRATO.

EL ATRASO EN LA FIRMA DEL CONTRATO OCASIONADO POR CAUSAS IMPUTABLES A “EL PRESTADOR", NO SERA MOTIVO DE
PRORROGA EN EL PLAZO DE LA FECHA PACTADA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS POR AMBAS PARTES.

DE CONFORMIDAD CON EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL EN EL ARTICULO 65, NO SE
CONSIDERARA QUE HAY INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO CUANDO “LA ALCALDIA” HAYA PRORROGADO EL PLAZO EN LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS, POR CAUSAS DE FUERZA MAYOR, EN CASOS FORTUITOS O CAUSAS IMPUTABLES A “LA
ALCALDIA”, SIEMPRE QUE DICHA PRORROGA CONSTE POR ESCRITO Y SE OTORGUE PREVIO AL VENCIMIENTO DE ESTE
CONTRATO.

EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL EN EL ARTICULO 65 SEGUNDO
PARRAFO, SE PODRA PRORROGAR O MODIFICAR LA VIGENCIA DEL PRESENTE CONTRATO EN IGUAL PORCENTAJE AL SENALADO
EN LA CLAUSULA PRIMERA TERCER PARRAFO DEL PRESENTE CONTRATO SIEMPRE QUE NO SE HAYA MODIFICADO POR
CONCEPTO Y VOLUMEN EN ESTE PORCENTAJE. PARA EL CASO DE QUE SE HAYA MODIFICADO POR CONCEPTO DE VOLUMEN O
PORCENTAJE INFERIOR AL 25% DE LO ORIGINALMENTE PACTADO, LA ERORROGA PODRA OPERAR POR EL PORCENTAJE
RESTANTE SIN REBASAR EL 25% MENCIONADO, ASIMISMO EN EL ARTICULO 67 DE LA LEY ANTES CITADA, CUALQUIER
MODIFICACION A LOS CONTRATOS DEBERA CONSTAR POR ESCRITO, CON LOS INSTRUMENTOS LEGALES EN DONDE CONSTEN
DICHAS MODIFICACIONES.

EN LOS CASOS EN QUE EXISTAN CIRCUNSTANCIAS QUE CAUSEN AFECTACION A LOS INTERESES DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE
MEXICO “LA ALCALDIA” PODRA SIN RESPONSABILIDAD ALGUNA DECRETAR LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO, SIN
AGOTAR EL PLAZO PARA LA APLICACION DE LAS PENAS CONVENCIONALES, CONFORME LO DISPONE EL ARTICULO 69 TERCER
PARRAFO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL. \

DECIMA PRIMERA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, PARA EL CASO QUE NOS OCUPA “EL PRESTADOR” ESTA
OBLIGADO A GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE CONTRATO CON UN IMPORTE DEL 15% (QUINCE POR CIENTO), (SIN
INCLUIR EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO) DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE. .
5
PARA EL CASO ESPECIFICO, “EL PRESTADOR” ESTA OBLIGADO A CONSTITUIR COMO GARANTIA UNA POLIZA DE FIANZA EN ~
MONEDA NACIONAL, EXPEDIDA POR INSTITUCION MEXICANA LEGALMENTE AUTORIZADA PARA TAL EFECTO, A FAVOR DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DEL GOBIERNO DE LA CIUDAD DE MEXICO, CON UNA VIGENCIA DESDE SU
EXPEDICION Y HASTA UN ANO DESPUES DE LA CONCLUSION DEL OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, POR UN MONTO QUE <
ASCIENDE AL 15% DEL MONTO TOTAL DEL MISMO (SIN INCLUIR EL I.V.A)), A FIN DE GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE TODAS .Y
CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO, DICHA FIANZA DEBERA PRESENTARLA ANTE L){\
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UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CONCURSOS DE LA ALCALDIA IZTACALCO Y FORMARA PARTE INTEGRANTE DEL PRESENTE
CONTRATO COMO ANEXO.

DICHA POLIZA DE FIANZA DEBERA CONTENER LAS SIGUIENTES DECLARACIONES EXPRESAS.
LA COMPANIA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA:
A. QUE LA FIANZA SE OTORGA ATENDIENDO A TODAS LAS ESTIPULACIONES CONTENIDAS EN EL CONTRATO.

B. QUE EN EL CASO DE QUE SE PRORROGUE EL PLAZO ESTABLECIDO PARA LA PRESTAQION DE LOS SERVICIOS QUE SE
GARANTIZA CON LA FIANZA, O EXISTA ESPERA, SU VIGENCIA QUEDARA AUTOMATICAMENTE PRORROGADA EN
CONCORDANCIA DE DICHA PRORROGA O ESPERA.

C. LAFIANZA GARANTIZA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MATERIA DEL CONTRATO.

D. QUE EN CASO DE QUE EL FIADO NO REALICE LA SUSTITUACION DE ESTA FIANZA POR LA DE VICIOS OCULTQOS, ACEPTA
QUE ESTA FIANZA SE PRORROGUE HASTA POR UN ANO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO Y CONVENIOS, PARA
RESPONDER DE LOS DEFECTOS QUE RESULTAREN EN LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
CONSULTORIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA, DE LOS VICIOS OCULTOS Y DE CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD EN QUE HUBIERE INCURRIDO EL FIADO.

E. QUE PARA CANCELAR LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA SOLICITUD EXPRESA Y POR ESCRITO DE LA
ALCALDIA DE IZTACALCO.

F. LA INSTITUCION AFIANZADORA SE SOMETE EXPRESAMENTE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 178 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS, VIGENTE. LA FIANZA SE CANCELARA
CUANDO EL FIADO HAYA CUMPLIDO CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE SE DERIVEN DEL CONTRATO.

DE CONFORMIDAD CON EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL EN LOS ARTICULOS 58 y 63,
DICHA GARANTIA SE HARA EFECTIVA CUANDO “EL PRESTADOR” INCUMPLA CON ALGUNA DE LAS OBLIGACIONES ASUMIDAS COMO
CONSECUENCIA DE LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO.

ESTA GARANTIA ESTARA VIGENTE HASTA QUE “LA ALCALDIA” MANIFIESTE EXPRESAMENTE POR ESCRITO LA DEVOLUCION PARA
SU CANCELACION DE CONFORMIDAD CON LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, SU REGLAMENTO Y DEMAS
PRECEPTOS LEGALES QUE RESULTEN APLICABLES. PERMANECIENDO VIGENTE DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS LEGALES O JURIDICOS QUE SE INTERPONGAN HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA DE AUTORIDAD
COMPETENTE.

DECIMA SEGUNDA. “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A NO CEDER, TRASPASAR O SUBCONTRATAR LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES
DERIVADOS DEL PRESENTE CONTRATO Y EN CASO DE HACERLO SERA CONSIDERADO CAUSA DE RESCISION ADMINISTRATIVA.

DECIMA TERCERA., INSCRIPCION DE LOS TRABAJADORES ANTE EL IMSS.

“LA ALCALDIA" PODRA, EN CUALQUIER MOMENTO, VERIFICAR ALEATORIAMENTE LA DEBIDA OBSERVANCIA DE LAS/
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, DE CONFORMIDAD A LO
ESTABLECIDO EN LA CIRCULAR No.- OM/DGA/1052/2010, EMITIDA POR LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA
ENTONCES OFICIALIA MAYOR, POR MEDIO DEL CUAL INSTRUYE Y SE FACULTA A “LA ALCALDIA”, CON EL PROPOSITO DE
COADYUVAR AL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA ESTABLECIDO POR LA (ST Y FE) RESPONSABLE DE VIGILAR LOS MECANISMOS DE <
SEGURIDAD SOCIAL DE LOS TRABAJADORES, VERIFICAR ALEATORIAMENTE LA DEBIDA OBSERVANCIA DE LAS PRESTACIONES DE
SEGURIDAD SOCIAL ANTE EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL (IMSS), A TRAVES DE SUS DELEGACIONES
CORRESPONDIENTES, ASI COMO LOS MOVIMIENTOS DE ALTA DE LOS TRABAJADORES CON LOS CUALES SE PRESTE EL SERVICIO
EN CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS U ORGANISMOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, Y DE ENCONTRARSE CUALQUIER
TIPO DE INCUMPLIMIENTO O ANOMALIA SE REPORTARA DE MANERA INMEDIATA TANTO AL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO
SOCIAL COMO A LA SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO, PARA ACTUAR CONFORME A DERECHO.

LOS INCUMPLIMIENTOS QUE SE DETECTEN EN RELACION A LAS OBLIGACIONES ANTES REFERIDAS, POR PARTE DE LOS
PRESTADORES DE SERVICIOS, PODRIAN DERIVAR EN LA RESCISION DEL CONTRATO, CONFORME A LO ESTABLECIDO EN EL

ARTICULO 42 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL. a
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“EL PRESTADOR" DEBERA DAR CUMPLIMENTO AL ARTICULO 2° FRACCION XXXIIl DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL, QUE A LA LETRA DICE: “PROVEEDORES SALARIALMENTE RESPONSABLES: LOS PROVEEDORES QUE HAYAN
COMPROBADO FEHACIENTEMENTE, A TRAVES DE MECANISMOS Y/O LA DOCUMENTACION IDONEA, QUE SUS TRABAJADORES Y
TRABAJADORES DE TERCEROS QUE PRESTEN SERVICIOS EN SUS INSTALACIONES PERCIBAN UN SALARIO EQUIVALENTE A 1.18
VECES LA UNIDAD DE CUENTA DE LA CIUDAD DE MEXICO O EN SU CASO EL SALARIO MINIMO VIGENTE, SI ESTE FUESE MAYOR AL
MULTIPLO DE LA UNIDAD DE CUENTA ANTES REFERIDO, Y CUMPLIR CON SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL™.

DECIMA CUARTA. “LAS PARTES" ESTABLECEN COMO PENA CONVENCIONAL POR RETRASO O INCUMPLIMIENTO EN LAS
OBLIGACIONES CONTRAIDAS EN EL PRESENTE CONTRATO, EL IMPORTE EQUIVALENTE AL 1% (UNO POR CIENTO) POR CADA DIA
NATURAL DE RETRASO CALCULADO SOBRE EL IMPORTE TOTAL DE LOS SERVICIOS NO REALIZADOS, DE TAL MANERA QUE EL
MONTO MAXIMO DE LA PENA SERA AQUEL QUE IGUALE EL IMPORTE DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO A QUE SE REFIERE LA
CLAUSULA DECIMA PRIMERA.

S| SE IGUALA O SUPERA LA APLICACION DEL PORCENTAJE SENALADO COMO PENA CONVENCIONAL “LA ALCALDIA” PODRA
RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL CONTRATO SIN NINGUNA RESPONSABILIDAD.

DE CONFORMIDAD CON EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL EN EL ARTICULO 58
SEGUNDQ PARRAFO, “EL PRESTADOR” NO SE HARA ACREEDOR A LAS PENAS CONVENCIONALES CUANDO EL INCUMPLIMIENTO
CONTRACTUAL SE DERIVE DEL OTORGAMIENTO DE UNA PRORROGA, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR. SE ENTENDERA POR
CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR, LOS SUCESOS DE LA NATURALEZA O DEL HOMBRE AJENOS A “LAS PARTES”, QUE LOS
IMPOSIBILITEN JURIDICAMENTE A CUMPLIR, DE MANERA TAL QUE CONSTITUYAN UN OBSTACULO INSUPERABLE QUE IMPIDA EL
CUMPLIMIENTO PARCIAL O TOTAL DE SUS OBLIGACIONES, SIENDO NECESARIO QUE TALES HECHOS NO LES SEAN IMPUTABLES
DIRECTA O INDIRECTAMENTE Y ESCAPEN A TODA PREVISION.

DECIMA QUINTA. DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EN LOS
ARTICULOS 67 Y 68, CUALQUIER MODIFICACION QUE SE REALICE AL PRESENTE CONTRATO, DEBERA CONSTAR MEDIANTE
CONVENIO POR ESCRITO FIRMADO POR “LAS PARTES'. “LA ALCALDIA” SE ABSTENDRA DE HACER MODIFICACIONES QUE SE
REFIERAN A PRECIOS, ANTICIPOS, PAGOS PROGRESIVOS, ESPECIFICACIONES Y EN GENERAL, CUALQUIER CAMBIO QUE IMPLIQUE
OTORGAR MEJORES CONDICIONES PARA “EL PRESTADOR” COMPARADAS CON LAS ORIGINALMENTE ESTABLECIDAS.

EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL EN EL
ARTICULO 61, PARA EL CASO DE QUE SEA MODIFICADO EL PRESENTE CONTRATO, “EL PRESTADOR" DEBERA ENTREGAR ANTE
“LA ALCALDIA", LOS DOCUMENTOS QUE DEMUESTREN LA ACTUALIZACION DE GARANTIAS.

DECIMA SEXTA. "EL PRESTADOR” CONVIENE EN QUE NO PODRA DIVULGAR POR MEDIO DE PUBLICACIONES, CONFERENCIA,
INFORMES O CUALQUIER OTRA FORMA LOS DATOS Y RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO,
SIN LA AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “LA ALCALDIA”, PUES DICHOS DATOS Y RESULTADOS SON PROPIEDAD DE /
ESTA.

DECIMA SEPTIMA. LA FALTA DE OBSERVANCIA Y CUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO DEL PRESENTE CONTRATO POR PARTE DE “EL
PRESTADOR”, FACULTA EXPRESAMENTE A “LA ALCALDIA” PARA DARLO POR RESCINDIDO Y APLICAR LAS PENAS f
CONVENCIONALES A QUE POR INCUMPLIMIENTO SE HAGA ACREEDOR "EL PRESTADOR". f

DECIMA OCTAVA. “LAS PARTES" ACEPTAN QUE S| “LA ALCALDIA” CONSIDERA QUE “EL PRESTADOR", HA INCURRIDO EN ALGUNA
DE LAS CAUSAS DE RESCISION QUE SE CONSIGNA EN ESTE DOCUMENTO, PODRA DECRETAR LA RESCISION DEL MISMO SIN
RESPONSABILIDAD PARA “LA ALCALDIA".

“LA ALCALDIA” RESCINDIRA EL CONTRATO POR CUALQUIERA DE LAS CAUSAS QUE A CONTINUACION SE SENALAN: 3

. Sl “EL PRESTADOR” POR CAUSAS IMPUTABLES A EL, NO INICIA LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE ™
CONTRATO DENTRO DEL PLAZO DESCRITO EN LA CLAUSULA NOVENA;

s
2. Sl "EL PRESTADOR” SUSPENDE INJUSTIFICADAMENTE LA REALIZACION SIEMPRE Y CUANDO NO HAYA SOLICITADO LA
PRORROGA DE REALIZACION DE LOS SERVICIOS, OBJETO DE ESTE CONTRATO EN TIEMPO Y FORMA; N
3. Sl "EL PRESTADOR” NO CUMPLE CON LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO EN LOS \§
TERMINQOS ESTABLECIDOS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO Y EN LA PROPUESTA TECNICA;
4. S| "EL PRESTADOR” NO REALIZA LOS SERVICIOS CON CALIDAD, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES
CONS . : . R APROPUESTA TECNICA,
y
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5. S| “EL PRESTADOR” NO PROPORCIONA A “LA ALCALDIA” Y A QUIENES DESIGNE, LAS FACILIDADES Y DATOS
NECESARIOS PARA LA INSPECCION, VIGILANCIA Y SUPERVISION EN LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DE
ESTE CONTRATO;

6. S| DETERMINARA FALSEDAD EN LAS DECLARACIONES DE “EL PRESTADOR” O SIN CONOCIMIENTO DE “LA ALCALDIA"
MODIFICARA LAS CONDICIONES EN LA REALIZACION DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO;

7. SI"EL PRESTADOR” ES DECLARADO EN CONCURSO MERCANTIL,

8. S| “"EL PRESTADOR" SUBCONTRATA, CEDE O TRASPASA EN FORMA TOTAL O PARCIAL LOS DERECHOS DERIVADOS DEL
PRESENTE CONTRATO;,

9. EN GENERAL, POR CUALQUIER OTRA CAUSA IMPUTABLE A “EL PRESTADOR"” QUE LESIONE LOS INTERESES DE “LA
ALCALDIA".

DECIMA NOVENA. EN TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL EN LOS
ARTICULOS 42 Y 70 SEGUNDO PARRAFO Y EN EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL EN LOS
ARTICULOS 63 Y 64, “LA ALCALDIA" PODRA RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE EL PRESENTE CONTRATO EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES A CARGO DE “EL PRESTADOR”, RESCISION QUE SERA NOTIFICADA EN FORMA
PERSONAL Y POR ESCRITO A ESTE ULTIMO.

VIGESIMA. EN TERMINOS DE LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 56 FRACCION XIV DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES
PARA EL DISTRITO FEDERAL, “LAS PARTES" CONVIENEN QUE EN EL CASO DE TERMINACION ANTICIPADA, SUSPENSION
TEMPORAL O DEFINITIVA DEL PRESENTE CONTRATO, YA SEA POR MUTUO CONSENTIMIENTO, CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR,
SERA SIN RESPONSABILIDAD PARA “LA ALCALDIA".

VIGESIMA PRIMERA. “LAS PARTES” CONVIENEN EN QUE DE RESULTAR FALSAS LAS DECLARACIONES 1.1, 11.2, 1.3, 11.4, 11.5, 11.6, 11.7,
11.8 Y 11.9, EL PRESENTE CONTRATO SERA DECLARADO NULO DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO CIVIL PARA
EL DISTRITO FEDERAL EN EL ARTICULQ 2225.

VIGESIMA SEGUNDA. PARA TODO LO RELACIONADO CON LA INTERPRETACION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DEL PRESENTE CONTRATO, “LAS PARTES” SE SOMETEN A LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE
ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, EL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO FEDERAL, ASI
COMO A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DE LA CIUDAD DE MEXICO, RENUNCIANDO A CUALQUIER FUERO
QUE POR RAZON DE SUS DOMICILIOS U OTRA CIRCUNSTANCIA PUDIERA CORRESPONDERLES EN EL FUTURO.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA CONSULTORIA DE
IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA ALCALDIA, DEBIDAMENTE ENTERADAS “LAS PARTES” DE SU CONTENIDO, ASi COMO DE SU
ALCANCE LEGAL, FIRMAN POR CUADRUPLICADO AL MARGEN Y CALCE EL PRESENTE CONTRATO, EN LA CIUDAD DE MEXICO, EL
DiA 19 DE MAYO DE 2025.

it

POR “LA ALCALDIA” POR “EL PROVEEDOR"

/

'd -

C. RODRIGOAGUILAR JIMENEZ C. MACARENA DE ANDA RAIGOSA
DIRECTOR G L DE ADMINISTRACION REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA
OJIVA CONSULTORES, S.ADEC.V.
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ANEXO TECNICO | (ENERO - ABRIL 2025)
1. Analisis de Opinidn Piblica: Analisis de percepcion publica digital de las campaiias realizadas para evaluar la conversacion
digital, identificando areas de respaldo ciudadano, asi como temas sujetos a criticas o controversia. El analisis estara basado en
las siguientes variables clave:

® Indicadores cuantitativos de redes propias y audiencia abierta.
@ \aloracion

® Nubes de palabras.

@ Hallazgos estratégicos.

Universo de estudio

El analisis abarcara las principales plataformas de redes sociales:

Facebook

Instagram

X (anteriormente Twitter)
Tik Tok

YouTube

Estas redes fueron seleccionadas debido a su relevancia en la conversacion publica y su impacto en la percepcion ciudadana
sobre las actividades gubernamentales.

Muestra:

Se empleara una muestra aleatoria estratificada para garantizar la representatividad de los dates recopilados, con los siguientes
criterios estadisticos:

® Margen de error 5%
@ Nivel de confianza: 95%

Este disefio permitira identificar patrones y tendencias significativas que reflejen de manera precisa las opiniones y valoraciones
de los usuarios en redes sociales.

Herramientas de andlisis:

El anélisis se realizara mediante la herramienta CAPISCI, un software especializado en la recopilacion, analisis y clasificacion de
datos de redes sociales. Esta herramienta permite la deteccion precisa de menciones relevantes y su segmentacion en funcion de
la valoracion y tematicas de la conversacion digital.

CAPISCI es una herramienta de andlisis de conversacion digital que capta de manera automatica y diana contenido organico en
redes sociales desde el afio 2015, acumulande mas de 75 millones de casos. A través de técnicas de data mining. CAPISCI
permite conocer la opinidén publica sobre cualquier tematica, persona o institucion sin los sesgos propios de los métodos
tradicionales. Esta informacion es almacenada. curada y analizada por un equipo multidisciplinario que interpreta el entorno social
y politico a partir del lenguaje digital espontaneo de los usuarios.

La plataforma combina metodologias cuantitativas y cualitativas con un enfoque socio tecnolégico lnico. A partir de los datos
recolectados, se generan modelos personalizados gue permiten identificar arquetipos de audiencia, patrones linguisticos,
recurrencias tematicas y la rentabilidad del contenido. Gracias a este enfoque, CAPISCI se convierte en una herramienta
estratégica para el disefio de campanas de comunicacion, evaluacion de imagen pulblica y toma de decisiones, ofreciendo una
lectura profunda, valida y actualizada del comportamiento ciudadano en el ecosistema digital.

Fuentes de datos:
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La informacion se recopilara de diversas fuentes dentro de las redes sociales:

Publicaciones y comentarios de usuarios.

Menciones directas y menciones espontaneas.

Hashtags relevantes y tendencias digitales.

Analisis de redes sociales propias de actores gubernamentales.

Busquedas avanzadas para identificar menciones significativas fuera de las cuentas oficiales.

2. Reporte cuantitativo de conversacion digital con identificacién de tematicas recurrentes en las redes institucionales

Se presentara un analisis detallado de la conversacion digital relacionada con la Alcaldia de |ztacalco, a partir de la recopilacion y
procesamiento de menciones en redes sociales y medios digitales. El objetivo es identificar las tematicas principales que dominan
la conversacion publica, clasificadas por su recurrencia, lo que permite dimensionar los asuntos de mayor interés o preocupacion
para la ciudadania. Esta clasificacién permite observar de forma clara qué temas concentran la atencion y forman parte del
debate recurrente sobre la gestion y problematica local.

Cada una de las tematicas identificadas incluye una valoracion general, categorizada como positiva, negativa o neutral, con el fin
de entender el impacto emocional o reputacional que cada asunto genera. Esta valoracion se calcula con base en el analisis de
sentimiento aplicado a las menciones asociadas a cada tema, permitiendo asi inferir la percepcion predominante en torno a cada
eje tematico. La integracion de esta métrica permite evaluar no solo la cantidad de conversacion, sino también su tono y posible
efecto en la opinién publica.

Finalmente, para las tematicas con mayor volumen, se incluye un desglose especifico de las sistematicas o especificaciones
mencionadas dentro de cada una. Este desglose presenta tablas con los porcentajes de menciones positivas, negativas y
neutrales, lo que facilita una lectura mas fina y accionable del comportamiento de la conversacion. Estos datos son clave para
orientar decisiones de comunicacion, estrategia publica o gestion de crisis en funcion de los puntos sensibles detectados en la
narrativa digital sobre lztacalco.

Variables a medir: /
/

® Recurrencia de las principales tematicas en la conversacion.

®  Valoracion de las principales tematicas en la conversacién.

® Desglose especifico de las sistematicas por tematica en la conversacion.

3. Reporte de sucesos y campaias coyunturales relevantes en la Alcaldia de Iztacalco:

/
Este entregable contiene el analisis de sucesos coyunturales que tuvieron lugar en la Alcaldia de Iztacalco entre los meses de
enero y abril, incluyendo eventos, campaiias gubernamentales y temas que generaron conversacion destacada en el entorno
digital. Cada suceso relevante se aborda de manera individual, permitiendo conocer como fue percibido por la ciudadania a través
del monitoreo de redes sociales y medios.

Para cada suceso se presentan visualizaciones como nubes de palabras clave, métricas cuantitativas de interacciones y
publicaciones, valoracién (positiva, negativa o neutral), asi como hallazgos cualitativos que identifican patrones, comentarios
representativos o reacciones inesperadas. Este analisis permite a la Alcaldia identificar areas de oportunidad en su comunicacion, -
ajustar mensajes futuros y entender mejor la relacion entre la accion institucional y la percepcién ciudadana en tiempo real.

4. Investigacion de Gestién de Crisis (Edificios Churubusco) x

\
Este entregable forma parte del monitoreo estratégico de percepcion ciudadana frente a sucesos que representan escenarios de
crisis o tension social dentro de la Alcaldia Iztacalco, como pueden ser clausuras, conflictos por megaproyectos, decisiones
regulatorias o litigios publicos. En estos casos, se evalia como se articula la conversacion digital ante decisiones
gubernamentales que afectan directamente el entorno urbano o la calidad de vida de la ciudadania.
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A través del analisis de la conversacion publica, se identifican los niveles de atencidn que generan estos hechos, el tono
emocional de la audiencia (valoracion positiva, negativa o neutral), los actores méas activos en la difusién del tema y las narrativas
que predominan. Las visualizaciones como la nube de palabras clave y las métricas de comportamiento digital permiten identificar
patrones de respaldo, rechazo o desinformacion, asi como anticipar posibles reacciones ante decisiones similares.

Los hallazgos aportan insumos clave para mejorar la gestion de crisis y fortalecer la comunicacién institucional,

mensajes, tiempos de respuesta y acciones correctivas con las expectativas ciudadanas.

alineando

5. Analisis del cuatrimestre con datos cuantitativos y cualitativos desagregado por audiencias, tematicas, etc.

El analisis se dividira en dos enfoques principales:
® Cuantitativo: Estadisticas detalladas sobre las variables medidas.
@ Cualitativo: Analisis descriptivo de las tematicas y nubes de palabras.

Analisis Cuantitativo:

Vistas del contenido.

Analisis Cualitativo:

Nubes de palabras.

Hallazgos.

Este servicio permitira a la Alcaldia de Iztacalco contar con informacion estratégica basada en datos, facilitando la toma

Seguidores y crecimiento de seguidores.
Publicaciones y actividad en redes.
Interacciones (reacciones, comentarios, compartidos, RT's, me gusta, etc.)

Principales publicaciones por interaccion.

Valoracion de la conversacion.

Tematicas de la conversacion en torno a la Alcaldia de Iztacalco.
Audiencias prioritarias.

decisiones informadas y la optimizacién de estrategias de comunicacion digital.

PRODUCTO O SERVICIO

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES PARA LA
CONSULTORIA DE IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA
ALCALDIA

TEMPORALIDAD DEL
ENTREGABLE

Analisis de opinion publica

Analisis de percepcion publica digital de las campanas realizadas
para evaluar la conversacion digital, identificando areas de
respaldo ciudadano, asi como temas sujetos a criticas o
controversia Seran reportes mensuales (enero, febrero, marzo y
abril).

Mensual durante los
meses de enero, febrero,
marzo y abril

Reporte cuantitativo de
conversacion digital con
identificacion de tematicas
recurrentes en las redes
institucionales

Este informe mensual (enero a abril) permite a la Alcaldia de
Iztacalco conocer la percepcion ciudadana en medios digitales
mediante la identificacion de tematicas recurrentes y su valoracion
(positiva, negativa o neutral) También se desglosan subtemas con
sus porcentajes de sentimiento, brindando insumos clave para
ajustar la comunicacion institucional y atender temas sensibles de
forma estratégica.

Mensual durante los
meses de enero, febrero,
marzo y Abril N

Reporte de sucesos y
campafas coyunturales
relevantes en la Alcaldia

de lztacalco

Reporte de sucesos coyunturales entre enero y abril en Iztacalco,
con andlisis de campanas y eventos relevantes.

Incluye valoracion ciudadana, nubes de palabras, métricas de

Mensual durante los
meses de enero, febrero,
marzo y abril
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impacto y hallazgos clave Permite entender cémo se perciben las
acciones del gobierno y ajustar la comunicaciéon en tiempo real.

Investigacion de Gestion
de Crisis

Este reporte permite comprender la percepcion social ante
decisiones de alto impacto territorial, identificando riesgos
reputaci.onales y oportunidades de mejora en la comunicacion
publica.

Mensual durante los
meses de Enero, Febrero,
Marzo y Abril

Analisis del cuatrimestre
con datos cuantitativos y
cualitativos desagregado

etc.

por audiencias, tematicas,

Este andlisis documentara la estrategia digital implementada en
las redes institucionales de la Alcaldia de Iztacalco durante el
cuatrimestre enero-abril de 2025. Se incluyen los objetivos
establecidos, los contenidos graficos desarrollados, las campanas
realizadas y las producciones audiovisuales generadas en ese
periodo y los mensajes clave y las audiencias a las que se

Cuatrimestral (Enero-Abril)

dirigieron.
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