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MARCO NORMATIVO h

A continuacion se enlista las principales normas vigentes en las que se fundamenta el actuar de esta Coordinacion.

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Constitucion Politica de la Ciudad de México.

e Ley Organica del Poder Ejecutivo y de la Administracion Puablica de la Ciudad De México.

e Ley Organica de Alcaldias de la Ciudad de México.

e Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicién de Cuentas de la Ciudad de México.

e Ley de Responsabilidades Administrativas de la Ciudad de México.

e Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de México.

e Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México.

e Ley de Planeacion del Desarrollo del Distrito Federal.

e Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Ciudad
de México.

e Ley de Archivos del Distrito Federal.

e Ley Constitucional de Derechos Humanos sus Garantias de la Ciudad de México.

e Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Administracién Pablica del
Distrito Federal

e Reglamento de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y Ejercicio de
Recursos de la Ciudad de México

e Manual Administrativo de la Alcaldia Iztacalco con NUmero de Registro MA-1ZC-23-443F7BAF.

Manual de Identidad Grafica del Gobierno de la Ciudad de México.
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RMACION

INTRODUCCION

La Coordinacién de Comunicacion Social tiene un papel fundamental en este ente publico como intermediario entre
la ciudadania Iztacalquense su funcidon es difundir las acciones, eventos y programas del actual gobierno
proporcionando el acceso a la informacién con transparencia, ademas de fortalecer la imagen Institucional y
posicionar a Iztacalco, como un Gobierno que trabaja con eficacia y eficiencia para la ciudadania, manteniendo un
vinculo de relacién con los diferentes medios de comunicacién (impresos y electrénicos).

El presente Plan de Trabajo, puede ser modificado de acuerdo a las necesidades de esta administracion, las
actividades de esta Coordinacion de Comunicacién Social son de acuerdo a sus funciones administrativas son
elementales para la difusion y relaciones publicas como estrategias y resultados que se pretende cumplir.

MISION
Ser difusores acertados del actual gobierno aprovechando los medios para que la ciudadania esté informada de las
obras, servicios, acciones y programas gque son para su beneficio, para asi obtener una vinculacién que se convierta
en participacion social.

VISION
Convertir a la Coordinacién de Comunicacién Social en una fuente de informacién creible, oportuna, veraz del que
hacer del gobierno actual de manera eficaz y eficiente

OBJETIVO GENERAL
Generar e implementar estrategias de comunicacion social con el fin de posicionar las acciones, eventos vy
programas del actual gobierno, ademas de difundir con oportunidad, claridad y prontitud las actividades, a través de
los diferentes medios de comunicacion tradicionales y el uso de las redes sociales oficiales para mantener informada
a la ciudadania.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Difundir las acciones, eventos y programas de la actual administracion 2024/2027.

e Organizar una agenda de trabajo diariamente en equipo con la secretaria particular para dar cobertura a las
acciones, eventos de la alcaldia.

o Difundir en tiempo y forma las acciones, eventos y programas del actual gobierno en la redes sociales
oficiales de este ente publico.

e Establecer una relacion con los diferentes medios de comunicacion.

e Realizar y aprobar los disefios, publicaciones, insercion, emisiones o exhibiciones de los mensajes y/o la
publicidad de la alcaldia.

e Organizar la cobertura con fotografia y video de las acciones, eventos y programas que lleve a cabo la
alcaldia.

Edificio Sede, 2° piso, Av. Rio Churubusco esq. Av. Té, 5 ’ T 2025 %
col. Gabriel Ramos Millan 5 %@ 4 La"\ll\‘/kl)l(;&j,er o
it N |

S5 5654 3133 al 39 Ext. 1031 Indigena TENOCHTITLAN



COORDINACION DE
COMUNICACION SOCIAL

. Iztacalco
CIUDAD DE MEXICO sucatls oei rvas
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
e Organizar coberturas, reportajes, entrevistas y fotografia de la Alcaldesa. h

e Realizar campafias en beneficio de la poblacion de Iztacalco.
e Verificar que la informacién de la pagina oficial esté actualizada, asi como las cuentas oficiales

e Invitar y confirmar a los medios de comunicacion via electronica y/o telefonica, en su caso sobre la
asistencia a los eventos para su cobertura.

o Redactar los boletines y comunicados de las acciones de mayor impacto.
e Dar respuesta oportuna y cordial en las diferentes cuentas oficiales de la alcaldia.
LINEAS DE ACCION

Para cumplir con el objetivo general, la Coordinacién de Comunicacién Social debe mantener una serie de
Lineas de Accion de manera diaria como son:

1. Cubrir eventos del dia con fotografia, edicién de video y grabacién de audio.
2. Redactar boletines, asi como seleccionar las fotografias mas representativas.
3. Actualizar de manera cotidiana las redes sociales oficiales y pagina web.

4. Monitorear la transmisién de la informacién en los medios de comunicacién que hablen de Iztacalco en
especifico.

5. Conocer la agenda de la alcaldesa a través de la Secretaria Particular, ademas de las actividades de las
areas que conforman la Administracion.

6. Definir y jerarquizar por importancia las actividades contenidas en la agenda para formular una invitacién
a medios de comunicacién para su cobertura.
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PROGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD ESTRATEGIA TIEMPO
. Cubrir en tiempo y forma campafas que lleve a cabo la alcaldia en beneficio de la
poblacién.
Campafias de Informacion . Desarrollar campafias de informacién con temas de gran impacto como: salud, seguridad,
educacion, deporte, cuidado ambiental, obras, etc.
. De manera transparente y eficaz.
. Redactar informacién veridica, actualizada, confiable en la pagina web y redes
Redaccion, informacién y actualizacion de la pagina web y sociales.
redes oficiales de esta alcaldia . Actualizar la informacién cotidianamente en pagina web y redes sociales oficiales
. La informacién debe ser transparente, confiable
. . . L . Monitorear diariamente los diferentes medios de comunicacién y obtener notas
Monitoreo en diferentes medios de comunicacion sobre las
. . ; acerca de lztacalco. TIEMPO INDEFINIDO
acciones, eventos y programas o temas de gran interés que . Elaborar diariamente la de Sintesis
hablen acerca de Iztacalco . " . .
. Monitorear los diferentes medios de comunicacion.
Boletines . y Hacer boletines infc_)rmat'ivos acerca dt_e,las acciones, eventos y programas u otra
informacién que tenga que ser difundida a la poblacién.
Toma de Fotografia . Dar cobertura con fotografia o edicién de videos de las acciones mas relevantes
Edicion de Videos que realiza Iztacalco.
E . . Organizar las entrevistas o ruedas de prensa de las acciones o eventos mas
ntrevistas i
relevantes que desarrolla esta alcaldia.
Disefio . ) Diseﬁar_ ) diferentes medios de impresos como: lonas, carteles, volantes,
credenciales, personificadores, pendones, etc.
Transmisiones en Vivo . Cubrir _activida_\d_es, sesiones, mesas de trabajo, etc, para ser transmitidas en las
diferentes redes sociales oficiales de esta alcaldia.
Desarrollar otras actividades de acuerdo a las necesidades de esta coordinacion y de sus funciones administrativas de acuerdo al Manual Administrativo con nimero de registro MA-IZC-23-
443F7BAF.

REDES SOCIALES

La Coordinacién de Comunicacion Social utilizard y explotard4 al méximo las redes sociales oficiales para potenciar
la informacion con estas herramientas que nos permiten llegar a un perfil de mercado muy identificado con la
alcaldesa para la promociéon de la informacion de esta administracion 2024/2027, con el objetivo de brindar
informacién a las y los ciudadanos de lztacalco sobre las actividades, campafas u obras que se realicen; esta
informacion se desarrollara de manera oportuna, eficaz, eficiente y transparente.

CAMPANAS
e Por la Eliminacién de la Violencia hacia las Mujeres y las Nifias en Iztacalco (esta campafia dio inicio el
25/10/2024)

CUENTAS OFICIALES

X @IztacalcoAl

FB alcaldiaiztacalcooficial
TIKTOK @alcaldia.iztacalco
Instagram @Iztacalcoalcaldia
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HERRAMIENTAS DE TRABAJO «
La Coordinacion de Comunicacion Social debe contar con recursos materiales con los cuales pueda desempefiar

sus funciones de cobertura, edicién de video, fotografia, grabacion de audio, impresora, equipo de computo (disefio),
estas herramientas permitiran desarrollar un trabajo de calidad logrando dar la difusion de las acciones, eventos y
programas de esta alcaldia en tiempo y forma con transparencia.
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