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COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

La Coordinacién de Comunicacion Social es la instancia responsable de planear,
coordinar y ejecutar las estrategias de comunicacion institucional, con el objetivo de
difundir de manera oportuna, veraz y accesible, las acciones, programas y resultados
de gobierno a la ciudadania, garantizando el derecho de acceso a la informacion y
promoviendo asi la transparencia en el ejercicio de la funcién publica.

En ambito de sus atribuciones la Coordinacién de Comunicacién Social gestiona la
informacion generada por las distintas unidades administrativas, a efecto de integrar
en boletines, material audiovisual y contenidos digitales, lo que asegura una correcta
difusion a través de medios de comunicacion tradicional, asi como plataformas
digitales como Facebook.

Del andlisis de las coberturas a los meses de enero, febrero y marzo, se observa una
mayor concentracion de acciones en el rubro de obras publicas, servicios urbanos e
infraestructura, lo cual se evidencia una politica publica enfocada en el mejoramiento
del entorno urbano, la recuperacion de espacios publicos y el mantenimiento de la
infraestructura basica, impactando directamente en la calidad de vida de las y los
habitantes de la demarcacion.

En conjunto, la distribucion de las coberturas permite identificar una gestion
administrativa equilibrada entre la atencion operativa, el desarrollo social y la
articulacion institucional, orientada a garantizar mejores condiciones de vida para la
poblacion de Iztacalco.

CLASIFICACION DESCRIPCION DE LAS NOTAS QUE CANTIDAD MEDIOS EN LOS QUE
INTEGRAN LA CATEGORIA DE NOTAS SE PUBLICARON
SEGURIDAD, Atencién de emergencias (incendios, fugas de 150 Medios Institucionales
OPERATIVOS Y gas, accidentes), operativos, recorridos
PROTECCION CIVIL preventivos, gabinete de seguridad, alertas,

rescates, protocolos ante sismos y acciones
coordinadas con cuerpos de emergencias.
OBRAS PUBLICAS, Bacheo, drenaje, limpieza, barrido, poda, 180 Medios Institucionales
SERVICIOS URBANOS E | mantenimiento de areas verdes, alumbrado,
INFRAESTRUCTURA retiro de residuos, rehabilitacion de vialidades,
recuperacion de espacios y mejoramiento

urbano.
ATENCION Y APOYO A LA | Jornadas de salud, audiencias ciudadanas, 90 Medios Institucionales
POBLACION programas sociales, atencién a reportes

vecinales, apoyos directos, bienestar social y

servicios a grupos vulnerables.

CULTURA, DEPORTE Y Actividades culturales, deportivas y 95 Medios Institucionales
COHESION SOCIAL recreativas, talleres, cine en el barrio, danzén,

ferias, convivencia comunitaria y promocién

de la identidad social.
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EVENTOS Eventos institucionales, celebraciones 75 Medios Institucionales y
INSTITUCIONALES Y DE | masivas (Dia de Reyes, dia del amor y la notas de prensa (Excélsior
GRAN ESCALA amistad, inauguraciones), sesiones de y cobertura de
consejo, coordinaciéon de gobierno central, inauguracion relevantes)

giras y actos encabezados por autoridades.

La siguiente grafica refleja un comportamiento
ascendente en el numero de seguidores a lo
largo del periodo analizado, evidenciando un

6o REDES SOCIALES o6oe

@ T == crecimiento gradual y sostenido en la
@ +1,604,274 mgle)  +6,170,143 (9 . C .
— audiencia digital, este crecimiento responde a
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o + 91,844 +42,513 & .

b B informar de manera oportuna sobre las
all + 454 B BED +5071 o acciones de gobierno.

En
esta gréfica se puede observar un aumento
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000 REDES SOCIALES ooo
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. o . . @ +1,438,497 wecke)  +4,934,511 (@
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generar contenidos de interés publico que
propician la participacion ciudadana.

Para el tercer mes, la tendencia de

00e REDES SOCIALES ooo crecimiento es gradual con periodos de

estabilizacion, esto sugiere que ademas de

captar nuevos seguidores, se ha logrado

@ =] «= mantener una base sélida de consumidores
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DIRECCION DE LA UNIDAD DE GESTION INTEGRAL DE
RIESGOS Y PROTECCION CIVIL

La Unidad de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil, es la encargada de
implementar, coordinar y ejecutar las acciones en materia de prevencion, atencion y
mitigacion de riesgos, con el objetivo principal de salvaguardar la integridad de la
poblacion, en el ambito de sus atribuciones esta area funge como el primer nivel de
respuesta ante situaciones de emergencia y fenomenos perturbadores que se
presenten dentro de la demarcacion. Su actuacion se encuentra dentro del marco de
los principios de prevencion, legalidad, coordinacion interinstitucional, atencion
oportuna y proteccion de la vida.

Una de las funciones sustantivas de la Unidad es la atencion directa de emergencias,
lo cual se refleja en las atenciones prehospitalarias y operativas durante el periodo
enero—marzo, lo cual incluye la intervencion inmediata en accidentes viales,
incendios, fugas de gas, explosiones, inundaciones, incidentes relacionados con
arbolado, la informacién trimestral muestra una alta carga operativa, con mas de 700
atenciones, lo que evidencia la responsabilidad permanente de la Unidad en la
proteccion de la integridad fisica de la poblacion, asi como en la reduccion de dafios
y control de riesgos.

TIPO DE ATENCIONES EMERGENCIAS
ACTIVIDAD PREHOSPITALARIAS
MES N.° DE POBLACION FALLECIDOS ARBOLADO|ACCIDENTES INCENDIOS FUGAS EXPLOSION INUNDACIONES OTROS

ATENCIONES BENEFICIARIA VIALES

HOMBRE  MUJER

ENERO 260 145 101 14 18 9 11 12 1 0 86
FEBRERO 194 112 e 5 56 7 8 13 0 0 53
MARZO 315 156 142 17 31 8 1 13 0 0 93

Impulsa la elaboracién, revisién y supervision de los Programas Internos Especiales
de Proteccion Civil, como instrumentos fundamentales para la prevencion y atencion
de emergencias en inmuebles, establecimientos y eventos que concentran una gran
afluencia de personas, de tal forma que esta Unidad llevé a cabo el control de registros
y supervisién de eventos musicales, deportivos, culturales y tradicionales, evaluacién
de actividades con uso de pirotecnia, incluyendo pirotecnia tradicional y apoyo técnico
en eventos socio-organizativos.

Durante este primer trimestre, se dieron diversas capacitaciones, promoviendo una
cultura de gestion integral de riesgos mediante acciones preventivas, capacitacion y
coordinacion interinstitucional, asi como la participacion activa de la ciudadania, en
conjunto contribuye al fortalecimiento de los mecanismos de informacion, planeacion
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y toma de decisiones, a través del suministro oportuno de datos y la implementacion
de estrategias orientadas a la reduccion de vulnerabilidades.

TIPO DE REGISTROS DE PROGRAMAS DE PROTECCION CIVIL APOYO A EVENTOS
ACTIVIDAD SOCIO ORGANIZATIVOS
MES MUSICALES DEPORTIVOS TRADICIONALES PIROTECNIA PIROTECNIA OTROS CULTURALES
TRADICIONAL
ENERO 5 6 7 3 1 22 22
FEBRERO 12 2 6 7 0 1 15
MARZO 10 10 6 4 0 1 15
TIPO DE CAPACITACIONES REUNIONES OPINIONES TECNICAS
ACTIVIDAD INTERINSTITUCIONALES
MES POBLACION TOTAL CANTIDAD SOLICITUDES RECIBIDAS OPINIONES
EMITIDAS
HOMBRES | MUJERES ‘
ENERO 47 62 5 59 46
FEBRERO 318 313 3 63 55
MARZO 50 100 4 49 35

DIRECCION DE DESARROLLO Y FOMENTO ECONOMICO

Durante el primer trimestre de 2025, la Direccion de Fomento Econdmico realiz6 6
acciones orientadas al fortalecimiento de la vinculacion institucional con instancias
educativas y del sector empresarial, destacando la continuidad de convenios con el
CECATI 14, el sector empresarial y la firma de convenio con el CECATI No. 73
en coordinacién con la Alcaldia, en beneficio de estudiantes mediante apoyos de
beca.

Como resultado de estas acciones, se conté con la
participacion de 6 empresas y/o instituciones y se
benefici6 a un total de 308 personas durante el
trimestre: 115 en enero, 85 en febrero y 108 en
marzo. Del total de poblacion atendida, se registro
atencion diferenciada por sexo con 141 mujeres y

1113111) pRIMER TRIMESTRE 2025

Enero - Fabrero - Marzo

v 's g!
alX &=

ACCIONES INSTITUCIONALES

ACCIONES
v v

“\,- EMPRESAS Y/O INSTITUCIONES

ool B 167 hombres. Asimismo, no se reporté poblacidn

infantil atendida en el periodo informado.

POBLACION BENEFICIADA

308 rersonas

15
167

nREs

En términos generales, la Direccion mantuvo una
actividad constante de gestion y coordinacién
interinstitucional, enfocada en ampliar las
oportunidades de capacitacion y vinculacion para la poblacién de la demarcacion.

reporté poblacién infantil a

@N
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JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE TURISMO

Durante el periodo enero—marzo, la Jefatura reporta
una atencion total de 3,583 personas beneficiadas,

con un comportamiento mensual de 1,029 en enero, |t omrmowsmerans - g
1,241 en febrero y 1,313 en marzo. 3 583 -

En términos de a.tenC|on directa, se reglstraron 3,583 = & @ @,
personas atendidas, destacando el incremento en 62 43 81 81

TOTAL EMPRESAS/  POBLACION POBLACION

marzo con 1 , 3 13 aten C I ones , frente a 1 , 029 en enero ACCIONES | INSTITUCIONES INFANTILATENIDA msfmnuvsumm
y 1 , 241 en feb re ro . @ INFORMATIVAS INFORMACION TURISTICA

Y FERIAS 3

4 JORNAS CURSOS O TALLERES
= INFORMATIVAS
GRATUITAS

Y FERIAS

Se llevaron a cabo 62 acciones totales, distribuidas | ~ iiiii. | ®IETER
en 15 en enero, 26 en febrero y 21 en marzo,

sobresaliendo la realizacion de 33 salidas gratuitas, incluyendo 2 mediante “Colibri
Viajero” y 9 salidas foraneas.

En materia de vinculacion, participaron 43 empresas y/o instituciones, mientras que
en actividades especificas se reportan:

e 11 jornadas informativas y ferias
e 3 acciones de médulo de informacién turistica
e 1 curso o taller

La poblacion infantil atendida asciende a 81 menores en el trimestre.

En conjunto, los datos reflejan un incremento sostenido en la cobertura y
participacién ciudadana, con mayor impacto operativo en el mes de marzo.

Durante el periodo reportado, la Jefatura de Turismo desarroll6 una estrategia integral
de actividades turisticas, culturales y recreativas, con cobertura tanto en la Alcaldia
Iztacalco como en diversos puntos estratégicos de la Ciudad de México y entidades
aledafas.

En el ambito local, se consolidé una amplia red de sedes en colonias y barrios,
destacando espacios comunitarios, centros sociales, casas de cultura, modulos
turisticos y deportivos. Estas acciones permitieron acercar la oferta turistica a la
poblacién, fortaleciendo el tejido social y promoviendo la participacion comunitaria en
zonas como Agricola Oriental, Infonavit Iztacalco, Carlos Zapata Vela, Agricola
Pantitlan, Viaducto Piedad y Barrio San Pedro.

A nivel metropolitano, se realizaron visitas y actividades en puntos emblematicos de
la Ciudad de México, incluyendo espacios culturales, museos, zonas ecolégicas y
sitios histéricos de alto valor, como Chapultepec, Bellas Artes, Xochimilco, Desierto
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de los Leones y diversos museos de relevancia nacional, ampliando el acceso de la
ciudadania a experiencias culturales y de esparcimiento.

Asimismo, se impulsaron salidas foraneas a destinos turisticos representativos del
Estado de México, Hidalgo y Guerrero, tales como Teotihuacan, Grutas de
Tolantongo, Parque Mini Mundos y Pozas Azules, fortaleciendo la integracién social
y el turismo recreativo.

Finalmente, se contd con la colaboracion interinstitucional de dependencias
gubernamentales y organismos del sector social y privado, lo que permitio articular
esfuerzos para ampliar el alcance de las actividades, optimizar recursos y consolidar
una oferta turistica incluyente y diversa.

En conjunto, estas acciones reflejan una operacion territorial amplia, con enfoque
comunitario e interinstitucional, orientada a fomentar el acceso al turismo, la cultura 'y
la recreacion para la poblacion de la demarcacion.

SUBDIRECCION DE FOMENTO ECONOMICO

Durante el primer trimestre de 2025, la Subdireccion de Fomento Econdmico
concentrd sus acciones principalmente en jornadas y ferias, asi como en actividades
de vinculacion empresarial y eventos comunitarios.

En términos de poblacién beneficiada, se
Balance Primer Trimestre 2025 registré un total de 9,798 personas atendidas

’ ’
destacando febrero como el mes de mayor
impacto con 6,715 beneficiarios, seguido de

. nero
2 9,798  [m]- e marzo con 2,064 y enero con 1,019. Las
— Beneficiados Y 6,715 . . . .
s . jornadas y ferias representaron la principal
B2 enero 1019 fwar]Marzo 2,064 o
actividad, concentrando la mayor cobertura en

ACCIONES REALIZADAS EMPRESAS E INSTITUCIONES
FEcooNERERzDac) los tres meses.
Enero + 9 @ﬁ 114

[0 Febrero v 6 Enero 60 Respecto a la ejecucion operativa, se

[MaR] Marzo v 12 [izz:] Febrero 46 realizaron 27 acciones en total, distribuidas
a1 9.798 en 9 en enero, 6 en febrero y 12 en marzo,

Beneficiados Acciones
Realizadas

mostrando un repunte significativo en el ultimo
mes del trimestre.

En materia de vinculacién, participaron 114 empresas e instituciones, con mayor
incidencia en enero (60) y febrero (46), mientras que en marzo participaron 8,
evidenciando una consolidacion inicial y posterior focalizacion de esfuerzos.
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En sintesis, el trimestre se caracteriz6 por una alta capacidad de atencién ciudadana,
una solida participacion interinstitucional y un incremento operativo hacia el cierre del
periodo.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROMOCION INDUSTRIAL,
EMPLEO Y COOPERATIVA

Durante el primer trimestre de 2025, la J.U.D. de
Promocién Industrial, Empleo y Cooperativa

realizo 42 acciones, con una poblacién atendida RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE 2025
total de 1,215 personas y una poblacion [3]42 3:21215 Hf145

beneficiada de 1,215 personas. Asimismo, contd AN Trmswsaamess DL,
con la participacion de 145 empresas Yy/o g £ suscavones e smmiso
instituciones. 250

145

rY
PRESAS [] RECLUTAMIENTO PRESENCIAL

=160

Entre las acciones con mayor alcance destacan las
Jornadas y Ferias del Empleo, con 720 personas ACCIONES COMPLEMENTARIAS PARA ACCIONES & CORRECTIVAS
atendidas y 105 empresas participantes; la
atencion a buscadores de empleo mediante el
modulo de bolsa de trabajo, con 250 personas
atendidas; y el reclutamiento presencial, con 160 personas atendidas y 21
empresas participantes.

De manera complementaria, se brind6 asesoria para la conformacion de cooperativas
a 16 personas, se integraron 19 nuevas empresas al padron institucional y se
desarrollaron actividades adicionales como Danzoneando Yy la celebracién del Dia
del Amor y la Amistad, con 69 personas atendidas.

DIRECCION DE LA MAGDALENA MIXHUCA

La Direccion de la Magdalena Mixhuca coordina, supervisa y desarrolla acciones
orientadas al aprovechamiento de las instalaciones deportivas y recreativas a su
cargo, promoviendo actividades fisicas, recreativas y de convivencia en beneficio de
la poblacion usuaria.

SUBDIRECCION DE LA MAGDALENA MIXHUCA

La Subdireccion de la Magdalena Mixhuca opera y da seguimiento a las actividades
recreativas, ludicas y deportivas que se realizan en este centro generador, procurando
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condiciones de calidad, inclusién, accesibilidad y aprovechamiento adecuado de los
espacios publicos.

Acciones realizadas durante el primer trimestre de 2026.

Actividad
relevante

Descripcion de elementos
utilizados

Periodicidad

Descripcion del beneficio
alcanzado

Recreacion a Haciendo uso de las instalaciones Unidad de Durante el primer trimestre de
través de de la Magdalena Mixhuca, y medida 2026 se proporcionaron
actividades mediante personal contratado por mensual. oportunidades de desarrollo ludico
ludicas honorarios asimilables a salarios, Actividad y deportivo en beneficio de la salud
deportivas con | se brindaron actividades permanente. publica, la convivencia familiar y la
el objetivo de recreativas en condiciones de reconstruccion del tejido social,
disfrutar, calidad, igualdad, inclusién, mediante 1,052 actividades
relajarse y accesibilidad y universalidad, deportivas reportadas y una

promover un
estilo de vida
activo y
saludable.

atendiendo la normatividad
aplicable para el uso y
aprovechamiento de bienes del
dominio publico en el Centro

atencion acumulada de 966
usuarios en el periodo (645
mujeres y 321 hombres).

Generador Magdalena Mixhuca.

Desglose mensual:

| Votidades deporivas ] Usiaros [ Majeres ] Hombees

Durante el primer trimestre de 2026, la Direccion de la
Magdalena Mixhuca mantuvo de manera permanente
actividades recreativas y deportivas orientadas a =
fomentar la salud, la convivencia y el uso social del
espacio publico. En el periodo se reportaron 1,052
actividades deportivas y una atenciéon acumulada de
966 usuarios, observandose una participacion mayor de =
mujeres. Enero fue el mes con mayor ndmero de
actividades y usuarios atendidos, seguido de marzo y
febrero.

1250

T30

500

Enera Fetrem Marzo Total timestral

COORDINACION DE ASESORES Y RELACIONES
INTERINSTITUCIONALES

De conformidad con su naturaleza institucional, la Coordinacién de Asesores y
Relaciones Interinstitucionales tiene como funcién brindar apoyo estratégico a la
persona titular de la Alcaldia en el analisis, seguimiento y atencion de asuntos
prioritarios de la administracion publica local, asi como fortalecer la vinculacion,
concertacion y coordinaciébn con dependencias gubernamentales, organismos
publicos, instituciones académicas, sectores sociales y privados, a fin de impulsar
acciones conjuntas en beneficio de la poblacion de Iztacalco.

Acciones realizadas durante el primer trimestre de 2026

11



ERRI| GBE o=
T f Iztacalco

v -
. ' d
- 5 CABA D LA 1AL Y DI LOS GRANDEN IAFECTACULOS
WA
0

GOBIERNO DE LA COORDINACION DE ASESORES
CIUDAD DE MEXICO Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

Durante el primer trimestre del afio, esta Coordinacion desarroll6 diversas acciones
de gestion y articulacion interinstitucional orientadas a fortalecer la cooperacion con
distintos actores publicos y privados, obteniendo resultados concretos para la
demarcacion.

Como parte de estas gestiones, se logro la donacion de 1,000 arboles frutales, 3,600
arboles urbanos, 300 playeras de la marca Oggi Jeans y 2,004 botellas de agua
Epura de 600 ml, apoyos que contribuyen al desarrollo de acciones ambientales,
comunitarias, deportivas y sociales impulsadas por la Alcaldia Iztacalco.

Asimismo, la Coordinacion participé de manera activa en los Martes del Pueblo y en
recorridos de seguridad, acompafiando a la Alcaldesa en territorio, con el objetivo
de dar seguimiento directo a las demandas ciudadanas, fortalecer la cercania
institucional y contribuir a la atencion coordinada de probleméaticas comunitarias.

En materia de representacion institucional, el titular de la Coordinacién asistio, en
representacion de la Alcaldia Iztacalco, al Primer Encuentro del M20, realizado los
dias 17y 18 de marzo en Tlaxcala. Este encuentro constituye un espacio de dialogo,
intercambio de experiencias y colaboracion entre municipios y alcaldias con alto
indice de Desarrollo Humano, cuyo objetivo es compartir buenas practicas e impulsar
agendas comunes en temas estratégicos como planeacién urbana, vivienda,
movilidad sostenible y fortalecimiento institucional. La participacion de lIztacalco en
este foro permitié refrendar su compromiso con la cooperacion interinstitucional y con
la construccién de politicas publicas orientadas al desarrollo local.

De igual forma, el 11 de marzo asistio a la presentacién de la Revista Mexicana
de Politica Exterior nimero 132, llevada a cabo en el Auditorio del Instituto Matias
Romero, espacio de analisis y reflexion especializado en temas de politica exterior,
diplomacia y relaciones internacionales. La asistencia a este tipo de actividades
fortalece la vision estratégica de la Coordinacion y amplia los referentes
institucionales para la vinculacion y representacion de la Alcaldia.

En conjunto, las acciones realizadas durante este periodo reflejan una labor constante
de asesoria, gestion, representacion institucional y coordinacion interinstitucional,
encaminada a generar beneficios tangibles para la poblacién y a fortalecer la
presencia de la Alcaldia Iztacalco en espacios de cooperacion, dialogo y articulaciéon
estratégica.

12
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DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO
SOCIAL

La Direccion General de Desarrollo Social planea, coordina, supervisa y evalla las
acciones, programas y servicios en materia de desarrollo social dentro de la
demarcacién, asi como la instrumentacion de politicas orientadas al bienestar de la
poblacion y la atencion de grupos prioritarios.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SALUD

1UD DE SaLUD La Jefatura de Unidad Departamental de
Salud desarrolla acciones de promocion,
prevencion y atenciébn en salud para la
poblacion de la demarcacién, mediante
jornadas  comunitarias,  servicios de
orientacién, apoyos clinicos y coordinacion
con instituciones del sector salud. El Manual
Administrativo vigente de la Alcaldia
Iztacalco forma parte de la normatividad
oficial publicada en transparencia.

41,388

Durante el primer trimestre de 2026, la JUD de Salud registré una actividad amplia
en jornadas comunitarias, atencion clinica, coordinacién institucional,
vacunacion y servicios complementarios.

La mayor carga operativa se concentrd en las acciones realizadas en coordinacion
con Jurisdiccion Sanitaria e IMSS-Bienestar, seguidas por las jornadas de salud
y la Clinica Salud para el Pueblo.

Febrero fue el mes con mayor volumen de atencion, impulsado principalmente por el
bloque de vacunacién y el incremento en jornadas y coordinacion institucional.

En marzo también se observa una alta actividad, especialmente en jornadas,
coordinacion sanitaria y atencién clinica.

En conjunto, la tabla muestra que la atencion se enfocO principalmente en
prevencion, orientacion, vacunacion, salud bucal, salud sexual y detecciones
basicas, con cobertura sostenida durante todo el trimestre.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CENTROS SOCIALES

La Jefatura de Unidad Departamental de Centros Sociales participa en la
operacion, administracion y supervision de los servicios que se brindan en los centros
sociales de la Alcaldia, asi como en el control de actividades, atencion a personas
usuarias y seguimiento administrativo de estos espacios. Esto se desprende del
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Manual Administrativo y de la informacion oficial de transparencia de la Alcaldia
Iztacalco.

Durante el primer trimestre de
2026, la JUD de Centros Sociales

. e o i ~
fontros destacadon de marzo 47,502 57,875 95,324 reporto 59,914 actividades

realizadas 'y una poblacién
beneficiaria acumulada de 200,791
o personas. Por mes, los totales de
poblacion beneficiaria fueron 47,592

enmna s — en enero, 57,875 en febrero y
J 95,324 en marzo, por lo que marzo

fue el mes con mayor afluencia. En

cuanto a género, en el trimestre se

registran 97,179 mujeres y 103,612 hombres. Dentro de los centros con mayor
poblacion beneficiaria en marzo destacan Leandro Valle (20,907), San Pedro

(17,552) y Coyuya (9,078).

DIRECCION DE DERECHOS RECREATIVOS Y
EDUCATIVOS

Durante el primer trimestre de 2026, la Direccién de
Derechos Recreativos y Educativos realizé actividades
civicas, educativas, recreativas y de divulgacion dirigidas a e
la comunidad. Entre las acciones mas relevantes destacan

la ceremonia conmemorativa del Dia de la Bandera, ==
conversatorios histéricos, visitas guiadas, mini ferias
educativas, actividades de vinculacion académica, jornadas ;""‘"'55::_
deportivas y actividades astronémicas, beneficiando a W me e o
poblacién estudiantil y publico en general. Estas acciones

reflejan el compromiso de la Direccidon con la promociéon de la participacion, la
formacion y el acceso a espacios educativos y recreativos.

Primer trimestre 2026 contra Periodo

SUBDIRECCION DE EDUCACION

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE CENTROS DE DESARROLLO
INFANTIL

La Jefatura de Unidad Departamental de CENDI coordina y da seguimiento a las
acciones de atencion, cuidado, alimentacién, formacién inicial y actividades

14
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complementarias que se desarrollan en los Centros de Desarrollo Infantil de la
demarcacion.

Actividades realizadas durante el primer trimestre de 2026

Durante el primer trimestre de 2026, la
Jefatura de Unidad Departamental de
CENDI desarroll6 acciones integrales en
N (rT— — e los 14 CENDIS de Iztacalco, destacando

20,081

la prestacion del programa social de
alimentos, con 20,081 porciones
et servidas. Asimismo, se realizaron 20
festivales y actividades
extraescolares, atencion psicologica,
visitas recreativas, fumigaciones,
servicios atendidos por el sector salud y
diversas actividades pedagdgicas, fortaleciendo la atencién integral de nifias y nifilos
en los centros.

estral de la JUD de CENDI fenere- marza 26261

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE
PROYECTOS EDUCATIVOS D T

Cerl i el Esgesands 2 Mand

Durante el primer trimestre de 2026, la Jefatura de Unidad
Departamental de Proyectos Educativos registrd6 una amplia
participacion en bibliotecas, el Parque Urbano Ecolégico *
Iztacalco y el Centro Ludico Infantil “Esperando a Mama”, .
alcanzando una atenciébn acumulada superior a 10,000
usuarios.

En el rubro de bibliotecas, se brindaron servicios de consulta, fomento a la lectura y
actividades educativas en distintos recintos, con una afluencia destacada de
poblacién infantil y adulta. Por su parte, el Parque Urbano Ecoldgico Iztacalco
concentrd una alta participacion comunitaria, con registros mensuales superiores a
3,000 asistentes, consolidandose como un espacio clave para la recreacion y
educacion ambiental.

Asimismo, el Centro Ludico Infantil “Esperando a Mama” proporcion6 atencién a nifias
y nifilos mediante actividades recreativas y de cuidado, fortaleciendo la atencion a la
primera infancia en entornos seguros.

En conjunto, estas acciones reflejan una operacion sostenida de servicios educativos
y recreativos, orientados a ampliar la cobertura y el acceso a espacios de aprendizaje,
convivencia y desarrollo integral.
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CENTROS ACUATICOS

Durante el
acuaticos de

[l Pentitién [ Leandra Valle Jucentino Rosas [l Sen Pedro
[ Campamento 2 e Oclubre

5000

primer trimestre de 2026,
la demarcacion

los centros
registraron una alta

afluencia de usuarios, destacando la operacion en sedes

4000

como San Pedro, Juventino Rosas, Campamento 2 de

w0 Octubre y Pantitlan, con una atencion acumulada

2000

superior a 20 mil servicios entre mujeres y hombres.

Estos resultados reflejan una sélida demanda de

1000

actividades acuaticas y el

fortalecimiento de Ila

D s Erap infraestructura deportiva como espacios de activacion
fisica, recreacion y bienestar para la poblacion.

COORDINACION DE DERECHOS RECREATIVOS Y EDUCATIVOS

COORDINACION DE DE
s

|0S RECREATIVOS Y EDUCATIVOS

Durante el primer trimestre de 2026, Ila
Coordinacion de Derechos Recreativos y
Educativos realiz6 actividades deportivas vy

recreativas que beneficiaron aproximadamente a 4

Actividades sustantivas
Mujeres

mil personas. Destacan clases de activacion fisica,
patinaje, hockey en linea, ajedrez, handball,
natacion, box, yoga, baile fitness, tocho bandera y
voleibol, asi como torneos, entrenamientos y

jornadas deportivas. Entre las acciones con mayor
participacion sobresalen el Torneo Mundialito de

Futbol con 300 personas, eventos de gimnasia artistica con hasta 800 participantes y
torneos de box con 1,000 asistentes, fortaleciendo la activacion fisica y la

participacion comunitaria en la demarcacion.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MODULOS DEPORTIVOS

Durante el primer trimestre de 2026, la J.U.D.
de Médulos Deportivos realizé acciones de

COORDINACION DE DERECHOS RECREATIVOS Y EDUCATIVOS

mantenimiento, supervision y rehabilitacion
en diversos espacios deportivos de la

Actividades sustantivas
Muj

alcaldia, asi como actividades fisicas y

eventos comunitarios.

En enero se beneficiaron 561 personas, en

arzo

ek @ o @ 1 ok @ 5

S S R S R -

O e e
EE—— O C—
A

febrero 861 y en marzo 1,466, mediante wr .
actividades como futbol, box, basquetbol,

man: Total manaus)
6,255 personas beneficiarlas 3,858 personas beneficlarias

tenis, patinaje, handball y baile fitness.
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De manera paralela, se atendieron necesidades de los modulos mediante limpieza,
pintura, recoleccion de basura, reforzamiento de tableros, colocacion de aros, revision
de luminarias, malla ciclonica y solicitudes de apoyo en seguridad y rehabilitacion.

En marzo, ademas, se reporto la visita a 42 mdédulos deportivos y la realizacion de 2
eventos especiales.

En total, durante el trimestre se benefici6 a 2,888 personas, fortaleciendo el uso,
conservacion y activacion de los médulos deportivos de Iztacalco.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PROMOCION DEPORTIVA
VECINAL

COORDINACION DE DERECHOS RECREATIVOS Y EDUCATIVOS Durante el primer trimestre de 2026, la

Resumen didictico - Primer trimestre 20

Jefatura de Unidad Departamental de
Promocién Deportiva Vecinal implemento
acciones de activacion fisica dirigidas a
personas adultas mayores en el Parque Sur
8, beneficiando a 97 mujeres y 22 hombres.
Estas actividades contribuyeron al
fortalecimiento de la salud, la integracion
social y el bienestar de este sector de la
poblacion. Asimismo, se mantuvo la
planeacién operativa para el desarrollo de
entrenamientos de futbol dirigidos a poblacion infantil, con el objetivo de ampliar la
oferta deportiva en espacios publicos de la demarcacion.

Durante el primer trimestre de 2026, la Jefatura reporté atencién en el rubro de
promocion y activacion fisica con personas adultas mayores en Parque Sur 8,
con una poblacion beneficiada total de 97 personas, de las cuales 75 fueron mujeres
y 22 hombres. En contraste, el apartado de entrenamiento de fatbol para nifios en
el camellon al aire libre Ignacio Zaragoza no registré poblacion beneficiaria en el
periodo reportado. EI comportamiento trimestral muestra un crecimiento gradual en la
participacion de mujeres adultas mayores entre enero y marzo.

DIRECCION DE DERECHOS CULTURALES

Durante el primer trimestre de 2026, la Direccién de Derechos Culturales, a través del
programa social “Iztacalco por Amor al Arte, la Cultura y al Deporte 2026”, implemento
acciones de formacion, promocion y acceso a la cultura en distintos recintos y
espacios comunitarios de la demarcacion.
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En este periodo se realizaron 7 eventos culturales, 70 actividades institucionales y 39
acciones de operacion logistica en el auditorio de la Alcaldia, asi como actividades
permanentes en las 11 Casas de Cultura, beneficiando a una amplia poblacion
usuaria. Asimismo, se atendié de manera directa a personal docente vy talleristas, y
de forma indirecta a alumnas y alumnos participantes en los procesos formativos.

Estas acciones consolidan la cobertura cultural en territorio, fortaleciendo la
participacion comunitaria y el acceso a bienes y servicios culturales en lIztacalco.

Durante el primer trimestre de 2026, el
programa social reporté 2,557 beneficiarias
y beneficiarios indirectos —integrados por

gl 1,525 mujeres y 1,032 hombres—, ademas
y de 159 beneficiarias y beneficiarios
112,950 directos entre maestras, maestros vy

talleristas —74 mujeres y 85 hombres—.
Asimismo, en el periodo se registraron
112,959 acciones del programa, con una
concentracion mayor en febrero y marzo, lo
que refleja una actividad intensiva de

formacion y participacion cultural en los espacios culturales de la Alcaldia.

DIRECCION DE VIVIENDA Y GRUPOS SOCIALES

Durante el primer trimestre de 2026, la Direccién de Vivienda y Grupos Sociales, a
través del programa “Mujeres por la Paz”, brind6 atencion integral a la poblacién
mediante servicios juridicos, psicologicos y de salud, asi como acciones de
prevencion en el ambito escolar.

.Programa social:
El programa social “Mujeres por la Paz” busca incidir en la reduccion de las
causas de la violencia de género en los hogares, fortaleciendo capacidades y
acercando apoyos Yy servicios a la poblacion beneficiaria. En la informacién publica de
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la Alcaldia también se reporta su operacion a través de la Direccion de Vivienday
Grupos Sociales.

Durante el primer trimestre de 2026, el programa “Mujeres por la Paz” concentro
acciones en tres frentes: Casa de la Mujer, Clinica de la Mujer y Brigadas
Escolares. En el periodo se registraron 410 atenciones en Casa de la Mujer —
sumando servicios juridicos y psicolégicos—
, 1,068 atenciones en citas de la Clinica
Brsimen ot de la Mujer, 594 estudios entre

. 3 ek mastografias y ultrasonidos, 87 entregas de
Atencion rigadas
1,810 tners 348

PROGRAMA SOCIAL "MUJERES POR LA PAZ"
Direccién de Grupos Saciales - Infografia renavada - Frimer trimestra 2026

resultados y 245 beneficiarios finales en
brigadas escolares, para un total
acumulado de 2,404 atenciones 'y
beneficios reportados. Marzo fue el mes
de mayor actividad, impulsado
principalmente por el aumento en
psicologia, citas clinicas, ultrasonidos vy

atencion en brigadas.

SUBDIRECCION DE IGUALDAD SUSTANTIVA

La Subdireccion de Igualdad Sustantiva
coordina acciones orientadas a promover la
igualdad entre mujeres y hombres, prevenir
y atender violencias, impulsar servicios
institucionales con perspectiva de género y
acercar apoyos a la poblacién mediante
ferias, talleres, jornadas y atencion
ciudadana.

SUSTANTIVA
imestra 2026

Mujeres: 1090 | Hombres: 35

Durante el primer trimestre de 2026, la Subdireccion de lgualdad Sustantiva reporto
1,075 personas beneficiarias, con una participacién mayoritaria de mujeres (1,040)
frente a hombres (35). El rubro con mayor alcance fue el de jornadas de servicios
interinstitucionales, con 467 personas beneficiarias, seguido de talleres y
platicas, con 366, y ferias, con 232. La atencién ciudadana y canalizaciones
registr6 10 atenciones en el periodo. El mes con mayor actividad fue marzo,
principalmente por el crecimiento en talleres, platicas y jornadas de servicios.
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SUBDIRECCION DE GRUPOS SOCIALES

La Subdireccion de Grupos Sociales coordina y ejecuta acciones de atencion
social, psicologica y comunitaria dirigidas a poblacion prioritaria, asi como servicios

SUBDIRECCION DE GRUPOS SOCIALES

nfografia didéctica - Pimer trimestre 2026

Terapias, estimulacién temprana y atencion a personas adultas mayores.

Terapias

2,133

Atencidn

Estimulacion

de acompafiamiento y apoyo en espacios de
atencion de la Alcaldia. Esto incluye la operacion de
servicios como terapias, estimulacion temprana y
acciones para personas adultas mayores.

Durante el primer trimestre de 2026, Ila
Subdireccion de Grupos Sociales reportd una
atencibon acumulada de 3,188 servicios vy
beneficiarios. El rubro con mayor volumen fue
terapias, con 2,133 atenciones —999 hombres y
1,134 mujeres—; le sigui6 estimulacién temprana,
con 916 beneficiarias y beneficiarios —458 nifias
y 458 ninos—; y finalmente adultos mayores, con
139 personas beneficiarias —incluyendo 1 nifia, 1

nifio, 15 hombres y 122 mujeres—. El mes de marzo presentd el mayor nivel de
actividad, impulsado principalmente por el aumento en terapias y la continuidad de
los servicios de estimulacion temprana.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ATENCION A JOVENES

La Jefatura de Unidad Departamental JUD DE ATENCION A JOVENES

de Atencion
acciones de acompafiamiento, inclusion,
orientacion y  participacion

mediante

a Jovenes

actividades

poblacion LGBTTTIQ+.

recreativas,
culturales, formativas y comunitarias, asi
como servicios dirigidos a juventudes y
La estructura
organica de la Alcaldia Iztacalco identifica

coordina (

Total de beneficios visibles en el trimestre

Juve n | | ’ Evueton e mereen 2,162

expresamente a la JUD de Atencion a
Jovenes dentro de la Direccion General

de Desarrollo Social.

Tomando Unicamente los nameros visibles y legibles de tu tabla, el trimestre suma
2,162 beneficios reportados. De ese total, 192 corresponden a eventos culturales

y

recreativos,

720 a talleres y capacitacién, 40 a celebraciones vy

conmemoraciones, 494 a ferias interinstitucionales y 716 a la poblacién
beneficiaria de Casa Arcoiris. Estos son exactamente los mismos totales
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usados en las gréficas.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ATENCION A GRUPOS EN
SITUACION DE VULNERABILIDAD

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Grupos en Situacién de
Vulnerabilidad coordina y ejecuta acciones de apoyo dirigidas a personas con
discapacidad, personas en situacion de calle y personas adultas mayores, mediante
ayudas técnicas, canalizacion institucional, atencion social y actividades
comunitarias. El portal de transparencia de la Alcaldia identifica expresamente a esta
Jefatura dentro de la estructura de la
JUD DE ATENCION A GRUPOS EN SITUACION DE VULNERABILIOAD Direccion General de Desarrollo
Social.

( Tres servicios y tres meses organizados en formato matriz para lectura inmediat

( s [ 15 }[ ] Programa social / apoyo principal:

En la tabla que compartiste destaca el
rubro de “Ayudas técnicas para
personas con discapacidad”, que
opera como un esquema de apoyo para
fortalecer la movilidad, accesibilidad y
autonomia personal mediante la
entrega de sillas de ruedas, bastones, andaderas, amplificadores de sonido y otros
insumos. Ademas, el area reporta atenciéon a personas en situacién de calle y
actividades en Casas del Adulto Mayor, por lo que su intervenciéon combina apoyos
materiales con acompafiamiento y vinculacion social.

— — —
w

H w

g

) _J _

Durante el primer trimestre de 2026, la JUD report6 actividad en tres grandes rubros:
ayudas técnicas para personas con discapacidad, atencion a personas en
situacion de calle y Casas del Adulto Mayor. En enero no se registré aln entrega
de ayudas técnicas, ya que se reporta que se estaba recepcionando la
documentacién; la entrega comienza en febrero y continlla en marzo, acumulando
116 apoyos técnicos visibles en el trimestre.

En atencibn a personas en situacion de calle, se reportan 151 personas
beneficiarias en el trimestre, mientras que las Casas del Adulto Mayor concentran
la mayor afluencia, con 2,087 personas beneficiarias sumando las actividades de
Elena Poniatowska, Las Rosas, Mi Barrio y Casita Rosa. En conjunto, el trimestre
refleja 2,354 atenciones y beneficios visibles en la tabla, con mayor volumen de
actividad en marzo.
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SUBDIRECCION DE VIVIENDA Y ATENCION A LA COMUNIDAD

La Subdireccion de Vivienda y Atencion a la Comunidad coordina acciones de
supervision, atencién territorial y acompafiamiento comunitario en materia de
vivienda, unidades habitacionales y servicios a la comunidad, asi como actividades
de vinculacién y seguimiento en territorio. La estructura organica de la Alcaldia
Iztacalco identifica expresamente a la Subdireccion de Vivienda y Atencion a la
Comunidad dentro de la Direccion General de Desarrollo Social.

Programa social:

En |a InformaCIOn que CompartISte para SUBDIRECCION DE VIVIENDA Y ATENCION A LA COMUNIDAD

= - Primer trimestre 2026

esta 4area no se identifica wun
programa social especifico. Lo
reportado corresponde a
supervisiones y a la realizacion de
ferias comunitarias en territorio. En
particular, destaca la actividad “Por ti y
tu Bienestar en tu Unidad
Habitacional”, que funciona como una
accion territorial de acercamiento
comunitario y atencion en unidades
habitacionales, ademas de una actividad adicional de certificacion 100% libre de
tabaco.

Ubicackin predominuste ‘

Infonavit
«Jztacalco
Hircata Gt

ferias
reportadas ronalogia stral de ferias reportadas

Durante el primer trimestre de 2026, la Subdireccién report6é 8 ferias en total. En
enero se registraron 3 actividades, dos de ellas bajo el nombre “Por ti y tu
Bienestar en tu Unidad Habitacional” en Infonavit Iztacalco, y una adicional de
“Certificacion de 100% Libre de Tabaco” en el Edificio Sede y Edificio B de la
Alcaldia lIztacalco. En febrero se reportaron 2 ferias, nuevamente en Infonavit
Iztacalco, y en marzo se registraron 3, ampliando la cobertura a Infonavit Iztacalco
y Agricola Oriental.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL A LA COMUNIDAD

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencidén a la Comunidad participa en la
ejecucion de acciones territoriales orientadas al bienestar social, mediante jornadas
comunitarias, servicios de salud preventiva, atencion a animales de compaiiia y
actividades de prevencion en materia de salud y adicciones, acercando servicios
directamente a la poblacion.
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Acciones institucionales relevantes:

e Jornada por la Paz y Bienestar Animal
Brinda servicios veterinarios gratuitos como consulta, vacunacion,
desparasitacion, esterilizacion y atencion integral a animales de compafia,
contribuyendo al bienestar animal y salud publica.

e Jornada por la Salud Emocional y Prevencion de Adicciones
Atiende poblacion en escuelas y comunidad con acciones de prevencion,
certificaciones (como espacios libres de tabaco) y orientacién en salud
emocional.

JUD DE ATENCION A COMUNIDAD
Opeién 3 T dssnbosrd

Durante el primer trimestre de 2026, la JUD
de Atencion a la Comunidad registré 1,604
atenciones en total. De ese universo, 1,533
corresponden a la Jornada por la Paz y
Bienestar Animal, mientras que 71 se
vincularon con la Jornada por la Salud
Emocional y Prevencion de Adicciones.

El mes con mayor actividad fue febrero, con
742 atenciones, seguido de marzo con 446 y enero con 416. La mayor carga
operativa del trimestre se concentré claramente en el componente de bienestar
animal.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL D E UNIDADES HABITACIONALES

La Jefatura de Unidad Departamental de Unidades Habitacionales realiza
acciones de atencion territorial, supervision y vinculacién comunitaria en unidades
habitacionales, asi como el seguimiento de apoyos y actividades dirigidas al
mejoramiento de las condiciones de vivienda y convivencia vecinal. La estructura
organica de la Alcaldia Iztacalco la ubica dentro de la Subdireccion de Vivienda 'y
Atencion a la Comunidad.

Acciones sociales:

La accion social “Viviendas en Situacion Prioritaria 2026 esta orientada a apoyar
a viviendas que enfrentan condiciones de vulnerabilidad mediante entregas de
insumos como laminas y polines, para atender necesidades basicas de
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mejoramiento habitacional. La Alcaldia ha reportado publicamente esta accién social
en transparencia.

La accibn social “Apoyo  para
Mantenimiento de Unidades
Habitacionales 2026” esta enfocada al
mantenimiento y mejoramiento de areas
comunes en unidades habitacionales,
con el proposito de fortalecer las
condiciones de habitabilidad y convivencia
comunitaria. En transparencia existen
antecedentes y descripciones oficiales de
esta linea de apoyo.

JUD DE UNIDADES HABITACIONALES
Opeién € - Columnas compnrativas

Durante el primer trimestre de 2026, la
informacion visible de la JUD de Unidades Habitacionales se concentré en la “Feria
por ti y tu Bienestar en tu Unidad Habitacional” y en actividades de difusion y
pega de carteles en distintos puntos de la Unidad Habitacional Infonavit Iztacalco,
asi como en Agricola Oriental durante marzo. Con base en el cuadro que
compartiste, se observan 2 ferias en enero, 2 en febrero y 3 en marzo, para un total
de 7 ferias reportadas en el trimestre.

DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION
CIUDADANA

La Direccion General de Participacion Ciudadana promueve la organizacion
comunitaria, la vinculacion territorial y la participacion vecinal en colonias, barrios y
unidades territoriales, asi como el acompafiamiento a acciones de gestion y difusion
institucional.

Programa Social

Manita de Gato por Iztacalco 2026 es una accion territorial de difusion,
levantamiento de gestién y acompafiamiento a cuadrillas de servicios urbanos,
como vialidad, podas, luminarias, vactor, malacate, desazolve, bacheo y otras
intervenciones en espacio publico.
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Manita de Gato por la Deportiva 2025 se enfoca en jornadas de limpieza y
mantenimiento en la deportiva, incluyendo campos, sala de armas, sanitarios,

DIRECCION GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA

Bandas programaticas

estadio Padilla, salon de usos
multiples y oficinas administrativas.

[ Los tres proyectos en una sola lamina, con enfoque por programa.

Manita de Gato por Iztacalco 2026
Total trimestral: 531

2

Guardianas y Guardianes del
Espacio Publico 2025 aparece en la
documentacion oficial como una

Manita de Gato por la Deportiva 2025
Total trimestral: 26,600

i

accion institucional de la Direccion; sin
embargo, en la tabla que me

Guardianas y Guardianes del Espacio Piblico 2025
Total trimestral: 1,337,531

3

compartiste repite los mismos datos
visibles del blogque principal territorial,

por lo que no lo sumé aparte para
evitar duplicidad.

La grafica reune Manita de Gato por lIztacalco 2026, Manita de Gato por la
Deportiva 2025 y Guardianas y Guardianes del Espacio Publico 2025 en un solo

comparativo.

Los proyectos con mayor volumen reportado son Manita de Gato por lztacalco 2026
y Guardianas y Guardianes del Espacio Publico 2025, ambos con 377,365 en
enero, 572,963 en febrero y 387,203 en marzo.

Por su parte, Manita de Gato por la Deportiva 2025 presenta 9,100 en enero, 9,000

en febrero y 8,500 en marzo.

SUBDIRECCION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A
PROGRAMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

SUBDIRECCION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

A PROGRAMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

PRIMER TRIMESTRE 2026¢

SESIONES DE DIFUSION

Crads

Tl Difusion de ion istica y a gene:
por el INEGI (Enero — Marzo 2026)

TOTAL DE SESIONES: 4

=] aci De iGN istica, G

(SNIEG) “Censos, Encuestas y Registros

Administrativos”

El Sitio Web del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(NEGH

&Carl()gr:ﬁa basica y tematica, censos y conteos de poblacion,
consulta y descarga de informacion

Total de sesiones: 4

®@® AUDIENCIA TOTAL HORAS DE CAPACITACION:

& 1 61 Personas Q S o

SUBDIRECCION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

A PROGRAMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Subdireccién de Evaluacion y Seguimiento
a Programas de Participacion Ciudadana,
adscrita a la Alcaldia lztacalco, tiene como
funcion coordinar la evaluacion, monitoreo y
seguimiento de los programas de participacion
ciudadana. Es responsable de analizar
informacion estadistica, generar reportes de
desempeiio y verificar el cumplimiento de
objetivos institucionales. Asimismo,
implementa mecanismos de mejora continua y
fortalecimiento de la participacion social. Su
actuacion se orienta a garantizar la eficiencia,
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transparencia y correcta ejecucion de los programas.

La imagen presenta un resumen trimestral de las sesiones de difusion de informacién
estadistica y geogréfica realizadas en el periodo enero—marzo de 2026. Se destacan
4 sesiones impartidas al personal de participacion ciudadana, con un total de 161
asistentes y 8 horas de capacitacion. También se muestran los principales temas
abordados, relacionados con el INEGI, el SNIEG y herramientas de consulta de
informacién. En conjunto, refleja el fortalecimiento técnico del personal mediante
capacitacion especializada.

DIRECCION DE CONCERTACION CIUDADANA

La Direccién de Concertacion Ciudadana
tiene como funcidén intervenir en la
atencion de conflictos vecinales vy
comunitarios, promover la concertacion,
mediacién, didlogo y acompafiamiento
institucional, asi como dar seguimiento a
bloqueos, mesas de trabajo, recorridos y
acciones de atencion en territorio dentro
de la Alcaldia Iztacalco.

DIRECCION DE CONCERTACION CIUDADANA
Opsit tiva

La gréfica resume 54 acciones

registradas entre enero y marzo, con una poblacion visible cuantificable de 13,081
personas. Por mes, se observan 18 acciones y 3,955 personas en enero, 17 acciones
y 4,340 personas en febrero, y 19 acciones y 4,786 personas en marzo. Predominan
las acciones de concertacion, mediacibn y mesas de trabajo, seguidas por
acompafiamientos y eventos, asi como por atenciones de Dia del Pueblo, Casa por
Casa y bloqueos.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ATENCION Y MEDIACION
COMUNITARIA

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion y Mediacion Comunitaria se
encarga de atender, orientar y dar seguimiento a conflictos vecinales y comunitarios,
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asi como intervenir mediante acciones de mediacion, conciliacién y acompafiamiento
para buscar soluciones entre las partes.

La gréafica resume las cifras visibles del extracto
de enero a marzo de 2026. En ese periodo se
registran 11 solicitudes recibidas, integradas
por 3 en enero, 0 en febrero y 8 en marzo.
También se observan 5 atenciones visibles —1
en enero y 4 en marzo—, asi como 3 cierres
visibles —2 en enero y 1 en febrero—. Ademas,
en marzo se identifican 5 actividades
complementarias: 2 recorridos Casa por Casa, 1 participaciéon en Manita de Gato, 1
asistencia a la inauguracion de la Utopia y 1 acompafiamiento con la Direccion de
Concertacion Ciudadana.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ATENCION A
ORGANIZACIONES SOCIALES

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a ‘
Organizaciones Sociales es responsable de ORGANIZACIONES SOCIALES
establecer vinculos con organizaciones sociales, dar [ e, grms
seguimiento a sus solicitudes y canalizar Sus | | e smmume
planteamientos ante las areas competentes de 1a | |awwone:
Alcaldia. Asimismo, coordina acciones de atencion sl
territorial, participacion comunitaria y apoyo en o1 enonoe
eventos institucionales. También realiza control y

resguardo de archivos fisicos y electrénicos
derivados de su gestidbn. Su labor fortalece la
concertacion ciudadana y la interlocucién entre gobierno y sociedad organizada.

ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Q UBICACION OPERATIVA

Q Benito Jusrez 25, Col. Gabriel Ramos Millin
L

La imagen resume las principales actividades realizadas por el area durante el primer
trimestre de 2026. Destaca 3 acciones operativas efectuadas en febrero y 12 periodos
de actividades administrativas distribuidos entre enero, febrero y marzo. Ademas,
muestra la sede operativa desde la cual se desarrollan las labores institucionales. En
conjunto, presenta de forma clara el trabajo territorial y administrativo del area.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL ATENCION A BARRIOS

La Jefatura de Unidad Departamental de Atencion a Barrios, adscrita a la Alcaldia
Iztacalco, es responsable de coordinar la atencién institucional a pueblos y barrios
originarios, asi como de fortalecer la vinculacion con sus representantes comunitarios.
Su funcion incluye la gestion de solicitudes, acompafiamiento en procesos
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organizativos, participacion en mesas de trabajo
interinstitucionales y seguimiento a acciones
sociales y culturales. Asimismo, coadyuva en la
promocion de derechos colectivos y en la
integracion de propuestas comunitarias en
instrumentos de planeacion.

La imagen presenta de forma ejecutiva las acciones
realizadas por la jefatura durante el primer trimestre
de 2026. Se destacan reuniones
interinstitucionales, actividades culturales,
acompafamientos comunitarios y atencion directa a
barrios y mayordomias. También se visualizan los

barrios atendidos y la participacion por género. En conjunto, refleja el trabajo de
vinculacion, gestion social y fortalecimiento comunitario desarrollado por el area.

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Direccion de
Participacion Ciudadana
tiene a su cargo acciones de
vinculacion con la comunidad,
atencion a personas vecinas,
orientacién y apoyo técnico,
asi como la participacion en

talleres, cursos, mesas de
trabajo, recorridos y
actividades institucionales
relacionadas con la vida
comunitaria de la
demarcacion. Esto es

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

Opcion 2 - Cusdemo de acciones

( Comparative mensual con énfasls en atencién a vecinos y participacién institucional. J

Total cuantificable visible Enero

larza
2 3 4
210 Vambres 4 Hombres a9 Hombres 0
personas
Mujores 1 Mujores 125 || Muers o
Teral Tenal eral

consistente con el Manual Administrativo vigente de la Alcaldia Iztacalco y con el tipo
de acciones reportadas en tu tabla.

En el trimestre se registraron 9 acciones: 2 en enero, 3 en febrero y 4 en marzo. La
poblacién cuantificable visible suma 93 hombres y 126 mujeres, para un total de 219
personas. En enero se cuantifican 5 personas; en febrero, 214 personas; y en
marzo el extracto muestra actividades, pero sin cifra visible de poblacion en los
renglones pegados. Por eso, la explicacion y las graficas coinciden con los datos

visibles del documento.
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SUBDIRECCION DE VINCULACION CIUDADANA

SUBDIRECCICN DE VINCULACION CIUDADANA La Subdireccion de Vinculacion Ciudadana
forma parte de la Direccién de Participacion
Ciudadana y, de acuerdo con la estructura y
descripciones oficiales publicadas por la Alcaldia
Iztacalco, su funciébn se orienta a coordinar,
impulsar y fortalecer la relacion entre
ciudadania y gobierno, dar seguimiento a
acciones de participacion ciudadana vy articular el
trabajo con sus jefaturas y otras areas
institucionales.

La grafica resume las actividades del trimestre en tres bloques operativos para hacerlas
legibles: planeacion y seguimiento, capacitaciones / sesiones INEGI / talleres, y
territorio / recorridos / eventos; esa agrupaciéon se hizo a partir de las acciones enlistadas
en enero, febrero y marzo.

Con esa lectura, enero registra 12 acciones, febrero 18 y marzo 20. En enero predomina la
planeacién y seguimiento; en febrero aumentan las capacitaciones y el trabajo en
territorio; y en marzo se concentra el mayor nimero de actividades, sobre todo por eventos,
acompafamientos, mesas de trabajo y sesiones de difusion.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE COMITES CIUDADANOS

La Jefatura de Unidad Departamental de Comités Ciudadanos participa en acciones de
vinculacion, organizacion y seguimiento de actividades comunitarias, asi como en
reuniones, talleres, actos civicos y acompafiamiento institucional relacionados con la
participacion ciudadana dentro de la estructura de la Direccion de Participacion Ciudadana
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de la Alcaldia Iztacalco. Esto es consistente con el Manual Administrativo vigente y con el tipo

de actividades reportadas en tu tabla.

La grafica presenta una sintesis acumulada de enero a marzo de 2026 de la Jefatura de

Unidad Departamental de Comités Ciudadanos. En total

se registran 15 acciones, de las

cuales 5 corresponden a talleres, 2 a reuniones y 8 a actividades de caracter

JUD DE COMITES CIUDADANOS

Opcién 1 - Resumen unificado enero-marzo

institucional, civico,
conmemorativo o cultural.
Dentro de estas Ultimas se

[ Todas las acciones agrupadas en una sola vista trimestral.

) incluyen 1 simulacro, 1

Culturales / recorridos

a4

Acciones totales Talleres Reuniones
15 5 2

J entrega de obras, 1
ceremoniacivica, 1 evento

Talleres Reuniones Otros Institucionales ulturales / recorrido:

conmemorativo y 4
actividades culturales o
recorridos. La lectura
permite identificar que el
componente mas recurrente
del periodo fue el de
talleres, seguido por las
acciones culturales y de

acompafiamiento
comunitario.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL VINCULACION CON AREAS

MARGINALES

La Jefatura de Unidad Departamental de Vinculacion con Areas Marginales
impulsa acciones de acercamiento institucional en zonas con mayores condiciones
de vulnerabilidad social. Su labor consiste en realizar recorridos de diagnéstico,

identificar probleméticas comunitarias y promover

actividades de orientacion vy

vinculacién social. También contribuye a canalizar necesidades detectadas hacia las

areas competentes de la Alcaldia. En informes
oficiales de la demarcacion se le describe con un
objetivo centrado en favorecer la atencion de estas
zonas.

La imagen resume, de forma visual y sencilla, el
trabajo efectuado por el area durante el primer
trimestre de 2026. Presenta los recorridos de
diagnostico realizados en distintas unidades
territoriales, la poblacion identificada en condicion
de marginalidad y los talleres comunitarios
impartidos. También concentra las principales
problematicas detectadas, como drenaje, residuos,

JUD VINCULACION CON AREAS MARGINALES

PRIMER TRIMESTRE 2026

ENERO — MARZO
Se identificaron 15 problemiticas mary

RECORRIDOS DE DIAGNOSTICO REUNIONES Y TALLERES
[m 15 recorridos de diagndstico s realiza
Q- soc as

tallere:

A% POBLACION EN ESTADO DE
1 MARGINALIDAD 2%

&15 | 3

Problematicas Talleres
detectadas realizados

° ° © -
.160 -168 ” 42

Hombres  Mujeres Adultos v
mayores b

| JEFATURA |iGiinisAnGiNALES

JUD VINCULACION CON AREAS MARGINALES W
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alumbrado, vivienda y acceso a servicios. Su proposito es mostrar de manera
ejecutiva el alcance territorial y social de la jefatura.

DIRECCION EJECUTIVA DE PLANEACION DEL
DESARROLLO Y SUSTENTABILIDAD

La Direccién Ejecutiva de Planeacién del Desarrollo y Sustentabilidad integra la
planeacion institucional, coordina el seguimiento de programas, proyectos y acciones
de gobierno, y articula procesos orientados al desarrollo sustentable de la
demarcacion.

DIRECCION DE ATENCION CIUDADANA Y
TRANSPARENCIA

La Direccién de Atencion Ciudadana y Transparencia coordina las acciones de
atencion ciudadana y los mecanismos institucionales de transparencia, seguimiento
de solicitudes y vinculacion administrativa para garantizar respuesta, acceso a la
informacion y servicio a la poblacion.

SUBDIRECCION DE TRANSPARENCIA

La Subdireccion de la Unidad de
Transparencia recibe, turna, coordina y
da seguimiento a las solicitudes de acceso
a la informacion publica y de datos
personales, asi como a las ampliaciones
de plazo, aclaraciones, recursos de
revision y demas requerimientos en
materia de transparencia.

Cantidad contra Concepto

Solicitudes ingresadas

Atencion de solicitudes durante el primer trimestre de 2026

Durante el primer trimestre de 2026, la Subdireccién de la Unidad de Transparencia
registré 7,639 solicitudes ingresadas, de las cuales 7,572 fueron turnadas a las
areas competentes para su atencion. Asimismo, se reportaron 128 ampliaciones de
plazo, 7 solicitudes con requerimiento de aclaracion, 3 asuntos relacionados
con datos personales y 1 recurso de revision. Del total de solicitudes, 67 fueron
orientadas a otros entes publicos. La mayor carga de atencion recayo en la Direccion
General de Administracién, con 7,387 solicitudes atendidas, seguida por la
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Direccién General de Gobierno y Seguridad Ciudadana, con 51, y la Direccion
General de Participacion Ciudadana, con 40.

SUBDIRECCION DE VENTANILLA UNICA Y TRAMITES

La Subdireccion de Ventanilla Unicay Tramites coordina la recepcion, orientacion,
canalizacion y seguimiento de los tramites y servicios que solicita la ciudadania,
mediante médulos de atencién, a fin de brindar acompafiamiento administrativo y
facilitar la gestién de asuntos ante las areas competentes de la Alcaldia.

Atencion registrada durante el primer trimestre de 2026

Durante el primer trimestre de 2026, la
Subdireccion de Ventanilla Unica y Tramites
atendi6 a 3,822 personas, con mayor
300 participacion de mujeres (2,124) respecto de

hombres (1,650). Asimismo, brind6 atencién a
2o 40 personas con discapacidad y 741

personas adultas mayores. En materia de

trdmites ingresados, predominaron los asuntos
0 , — juridicos, con 2,196 registros, seguidos de
§ 4 S ¢4 ¢4 Proteccion Civil con 84, DGODU con 42 y
¥ & Gobierno con 30.

Primer frimestre 2026 contra Periodo

4,000.00

1,000.00

Primer trimestre 2026
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SUBDIRECCION DE CENTRO DE SERVICIOS Y ATENCION
CIUDADANA

El Sistema Unico de Atencién Ciudadana (SUAC) permite recibir, registrar,
canalizar, dar seguimiento y concluir las solicitudes ciudadanas presentadas ante la
Alcaldia, a fin de brindar atencion institucional a

las peticiones de la poblacion. Enero a marzo de 2026

Durante el primer trimestre de 2026, a través del Suchues penderes
Sistema Unico de Atencion Ciudadana se registro
un total de 9,297 solicitudes, de las cuales 7,470
fueron atendidas y 1,827 permanecieron
pendientes. Lo anterior refleja la operacion
permanente del mecanismo de atencion
ciudadana para dar cauce y seguimiento a las
peticiones ingresadas por la poblacion.

Total

Solicitudes atendidas

DIRECCION GENERAL DE OBRAS Y
DESARROLLO URBANO

La Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano planea, programa, coordina y
supervisa las acciones en materia de obra publica, construcciones y desarrollo urbano
dentro de la demarcacién, asi como el seguimiento de los asuntos técnicos y
administrativos vinculados con estas materias.

SUBDIRECCION DE CONSTRUCCIONES Y DESARROLLO URBANO

La Subdireccién de Construcciones y Desarrollo Urbano atiende, registra, revisa
y da seguimiento a los tramites relacionados con construcciones, seguridad
estructural y operacion de inmuebles, ademas de participar en la evaluacion técnica
de las gestiones que se presentan en esta materia.

Tramites realizados durante el primer trimestre de 2026
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Durante el primer trimestre de 2026, la actividad de
la Subdireccion de Construcciones y Desarrollo
Urbano se concentré en la atencion del tramite de
Visto Bueno de Seguridad y Operacion, con 51
o asuntos ingresados y 51 registrados, lo que refleja
atencion y control administrativo de la totalidad de los
tramites recibidos en este rubro. Por otra parte, en
Constancia de Seguridad Estructural
(Renovacion) unicamente se reporté un tramite
0 — - -
La Jefatura de Unidad Departamental de Licencias y Manifestaciones de
Construccion recibe, registra, revisa, analiza y da seguimiento a los tramites
relacionados con licencias, manifestaciones de construccion, avisos de terminacion

ingresado y registrado durante febrero. En marzo

E—— P — no se presentaron movimientos en ninguno de los

de obra, constancias y demas gestiones administrativas vinculadas con la actividad
constructiva en la demarcacion.

1 Visto Bueno d Sequidad y Operacion [l Regishados
Constancia de Sequridad Estructural (Renovacion) il Registiados

=

dos conceptos.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL
LICENCIAS Y MANIFESTACIONES DE CONSTRUCCION

Tramites realizados durante el primer trimestre de 2026

Durante el primer trimestre de 2026, la
.. , Tramite Enero Febrero Total
actividad de la Jefatura se concentrd trimestral

H H H H Copias Certificadas 1 recibida / 0 2 recibidas / | 2 recibidas / [EREEIIGEENS
pI’InCIpa|mente en L iIcenclas de C.S.C. aprobadas 1 aprobada | 0 aprobadas [REETSIGIEGE]
16 i Manifestaciones de 0 recibidas /0 | 2 recibidas / | O recibidas / PACEIIGEEN]
CO n S t r u C C I 0 n ES p eC I al ! Con 8 Construccion Tipo A aprobadas /0 | 0 aprobadas | 0 aprobadas [UETI{IELERY]
4 H i H prérrogas /10 /10 0 prérrogas
tramites recibidos, seguida de ‘ promoges | prooges .
Cop ias Certificadas C.S.C., cOn 5 AvisoyoManifestacion |1 recibida/1 |Orecibidas/ | 2 recibidas / [EXETIEEH]
de Término de Obra aprobada 0 aprobadas | 2 aprobadas [EETI{IERER
SO | IC Itu d es reci b I d as. ASIm |Sm0, Licencia de Construccién | 2 recibidas /0 | 5 recibidas / | 1 recibida/ EECEIIGEEY]
. . Especial aprobadas 0 aprobadas | 1 aprobada [REET-I{ELE]
destaco el tramite de A lo — : - - -
estaco e ramite e VISO 0]
y Prérroga de Licencia 0 recibidas / 0 | O recibidas / | O recibidas / JUEEIEIGEEN)
H 1A A H Especial aprobadas 0 aprobadas | 1 aprobada |iETILIELEY
Manifestacion de Término de Obra, ©* P P P =

ya que registr6 3 ingresos y 3

aprobaciones, reflejando atencion favorable en la totalidad de los asuntos
presentados en este concepto. En contraste, no se reportaron movimientos en
Constancia de Publicitacion Vecinal, Manifestaciones de Construccion Tipo B
ni Tipo C durante el periodo. En el caso de Prorroga de Licencia Especial, se
reporta una aprobacion en marzo, conforme a la informacion proporcionada en la
tabla.
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JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ALINEAMIENTO Y NUMERO
OFICIAL, NOMENCLATURA Y ESTADISTICA

Tramite Enero Febrero Marzo Total trimestral La J efatu ra d € U n I d ad Departam ental
Ingresados via 78 ingresados | 80 ingresados / 0 ingresados / RERRLTICEEG LR d e Al | n eam | e ntO y N l:' m e I'O Ofl C | al y
plataforma, /21 26 aprobados 0 aprobados | 47 aprobados , . .
imsmopeit ll b Nomenclatura y Estadistica coordina y
Licencia de 0 ingresados / | 0ingresados /0 | 0 ingresados / [[IETICEET L] SuperV|Sa |a atenC|én de |OS trém |teS

Numero Oficial

Publicitacion 0 aprobados aprobados 0 aprobados 0 aprobados
Vecinal H H 1A
relacionados con la asignacion de
Licencia de 1ingresado/ |Oingresados/0 |0 ingresados/ REARTTCEELLEA]
Subdivision 1 aprobado aprobados 0 aprobados (PRI al | neam | e nto y n l:l mero Of| C | al
)

Reingreso de 18 ingresados | 22 ingresados / | 0 ingresados / ELELTIEEELLEY) Y -
Alineamiento y /21 19 aprobados 0 aprobados 40 aprobados nomenclatu ra, Subd|V|S|0n, Coplas
Namero Oficial aprobados

. , .
Copias Oingresados / | 2ingresados /0 | O ingresados / PARTTEEELLEY] CertlflCad aS y demaS gesthneS
Certificadas 0 aprobados aprobados 0 aprobados 0 aprobados

administrativas vinculadas con el control y
registro territorial dentro de la demarcacion.

Tramites realizados durante el primer trimestre de 2026

Durante el primer trimestre de 2026, la actividad de esta Jefatura se concentrd
principalmente en los tramites de Alineamiento y Numero Oficial ingresados via
plataforma, con 158 ingresos y 47 aprobaciones, asi como en el Reingreso de
Alineamiento y Namero Oficial, con 40 ingresos y 40 aprobaciones. También se
registré una Licencia de Subdivision, misma que fue aprobada en enero. En Copias
Certificadas se reportaron dos ingresos en febrero, sin aprobaciones registradas en
el periodo. No se reportaron movimientos en Licencia de Publicitacion Vecinal
durante el trimestre.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MANTENIMIENTO DE
EDIFICIOS PUBLICOS

La Jefatura de Unidad Departamental de Mantenimiento de Edificios Publicos
analiza técnicamente el estado fisico de los edificios publicos y espacios a cargo de

35



ﬁlztoc:oico

CABA DE LA TALY DI LOY GRANDEN IAPECTACULOS

o
GOBIERNO DE LA COORDINACION DE ASESORES

Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

la Alcaldia, y ejecuta acciones
de mantenimiento Mes Acciones Trabajos efectuados Poblacién

realizadas beneficiada

conservacion, rehabilitacion y
mejoramiento para procurar
su adecuado funcionamiento.

Enero 4 Albaiileria, plomeria y pintura 240

Febrero " Plomeria, pintura, electricidad, 1,190
herreria y albanileria

Marzo 6 Pintura, carpinteria y herreria 150

Acciones realizadas durante
el primer trimestre de 2026 Total trimestral 24 Mantenimiento y conservacion 1,580

de edificios publicos

Relaciéon mensual de
inmuebles atendidos

Durante el primer trimestre de
2026, la Jefatura realiz6 24

acciones de mantenimiento Enero Almacén General de Obras; B.P. y Parque Escuela Urbano Ecolégico;
y conservacion en edificios Campamento Pantitlan; J.U.D. de Promocién

pl:lbliCOS de la Alcaldia, Febrero |J.U.D.de Promocion; Campamento Pantitian; B.P. y J. Parque Escuela
.. Urbano Ecolégico; Direccién General de Obras y Desarrollo Urbano; J.U.D. de
beneficiando a 1,580 Mantenimiento de Edificios Publicos; Edificio Administrativo; Organo de

.. I
personas. La mayor actividad Rl

; 2 Marzo Subdireccién de Cultura; Direccion General de Obras y Desarrollo Urbano;
se FEQISUO en febrero, con 11 Unidad Departamental de Demandas Ciudadanas y Organos de Control;
accio nes, mientras gue en Direccion de Obras y Mantenimiento; Campamento de Obras Viales

Mes Inmuebles

enero se realizaron 7 y en

marzo 6. Los trabajos efectuados consistieron principalmente en albafileria,
plomeria, pintura, electricidad, herreria y carpinteria, enfocados en preservar el
adecuado funcionamiento de los inmuebles puablicos.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE OBRAS VIALES

La ‘] efat ura d e U n I d ad Mes Balizami Accione Banquet Accione Vialidades Accione Total de

ento en s as (m?) s secundarias s poblacion

Departamental de Obras Viales vialidad (m) beneficiada

es (m?

planea’ coordina, supervisa 'y g, 142808 | 17 62.27 5 333 13 8,948
ejecuta acciones de |[Febrero 171254 | 32 119.65 10 619 26 14,805
mantenimiento, conservacion y |Meo [249350 | 36 121.19 14 729 19 17,247

rehab|l|taC|én en Vla|ldadeS Total 5,634.12 85 303.11 29 1,681 58 41,000
l trimestr
. al
banquetas 'y trabajos de
balizamiento dentro de Ia
demarcacioén, con el propdsito de mejorar la infraestructura urbana y las condiciones
de movilidad.

Acciones realizadas durante el primer trimestre de 2026

Durante el primer trimestre de 2026, la Jefatura de Unidad Departamental de Obras
Viales realizo acciones de balizamiento, rehabilitacién de banquetas y mantenimiento
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en vialidades secundarias, beneficiando en conjunto a 41,000 personas. El mes con
mayor impacto fue marzo, con una poblacion beneficiada estimada de 17,247
personas, seguido de febrero con 14,805 y enero con 8,948.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MANTENIMIENTO DE

ESCUELAS
Mes CENDIS Jard!r_!es de Primarias Secundarias La ‘] efatu ra d € U n I d ad
Nifios Departamental de
Enero 9 acciones en 5 | 2 acciones en 2 | 6 acciones en 6 | 3 acciones en 3 P
planteles planteles planteles planteles Manten Imiento de ESCUG|aS
Febrero 4 acciones en 2 | 8 acciones en 3 | 14 acciones en [ 13 accionesen  Qrograma, SuperVisa Yy ejecuta
planteles planteles 9 planteles 7 planteles . .,
— - - - acciones de conservacion,
Marzo 1 accién en 1 5 acciones en 4 | 14 acciones en | 17 acciones en
plantel planteles 12 planteles 7 planteles rehabilitacion y m antenimiento

Total trimestral 14 acciones en 15 acciones en 34 acciones en 33 acciones en

8 planteles

9 planteles

27 planteles

17 planteles

en planteles educativos de la

demarcacién, a fin de contribuir
a que los inmuebles escolares se mantengan en condiciones adecuadas para su
funcionamiento.

Acciones realizadas durante el primer trimestre de 20268

Durante el primer trimestre de 2026, la Jefatura de Unidad Departamental de
Mantenimiento de Escuelas desarrollé acciones de conservacion y rehabilitacion en
los distintos niveles educativos de la demarcacion. La mayor actividad se concentro
en primarias y secundarias, donde se registré el mayor niUmero de intervenciones,
mientras que en CENDIS y Jardines de Nifios también se efectuaron trabajos
orientados a mantener en condiciones adecuadas la infraestructura escolar.

DIRECCION GENERAL DE GOBIERNO Y
SEGURIDAD CIUDADANA

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LICENCIAS Y CONTROL
VEHICULAR

Esta unidad, es el area responsable de llevar a cabo acciones orientadas a la
regularizacién administrativa de los vehiculos de la ciudadania dentro del &mbito de
competencia de la Alcaldia, mediante la atencion de tramites relacionados con altas,
bajas y cambios de propietario conforme a la normatividad aplicable.
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TIPO DE POBLACION GENERO EMPRESA DESCRIPCION ALCALDIA  CLASIFICACION
TRAMITE  BENEFICIADA " DE LA ACTIVIDAD UBICACION

H

Procedimientos

administrativos a Licencias
través de los cuales Tarjeta de
Expedicion se les otorga a los Alcaldia circulacion
de licencias, 14 230 4110 | 8558 1562 ciudadanos la Iztacalco Renovacion
permisos autorizacion legal Reposicién
para conducir Permiso para
vehiculos menores
automotores.
Procedimiento
Registro y dirigido a inscribir, Alcaldia Alta de vehiculo
alta 5405 1516 | 3222 667 automoviles o Alta de
) . Iztacalco .
vehicular motocicletas al motocicleta
padron vehicular
- Cambio de
Procedimiento que o
propietario

rmite formalizar R
permite formaliza Cambio de motor

Cam.blo Qe 2922 625 1382 215 ante el mogulo de Alcaldia Cambio de
propietario control vehicular el Iztacalco -
: domicilio
cambio de Cambio de
titularidad

carroceria

li j . .
Se realiza baja Baja de vehiculo

. i | Alcaldi .
Bajas 1331 351 612 368 corr?spondlente de caldia particular
vehiculo automotor Iztacalco .
. . . Baja por robo
inscrito en el padrén
Total 21188 6 602 13 2812
774

DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA Y PREVENCION
DEL DELITO

La Direccién de Seguridad Ciudadana es responsable de coordinar, ejecutar y dar
seguimiento a las acciones en materia de seguridad ciudadana, en el &mbito de
competencia de la Alcaldia, conforme a lo establecido en el Manual Administrativo, a
través de la implementacion de dispositivos, operativos en coordinacion
interinstitucional.

De acuerdo con el dltimo trimestre, se reportan dispositivos de seguridad de manera
coordinada con instancias federales y locales, tales como la Secretaria de Marina
(SEMAR), la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA), la Guardia Nacional, la
Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México, asi como otras
dependencias competentes, en cumplimiento de las funciones de prevencion del
delito y atencion ciudadana en la demarcacion.

La realizacién de dispositivos es un reflejo de la implementacién de acciones
operativas tendientes a fortalecer la presencia institucional, la coordinacion
intergubernamental y la atencion de incidencias en materia de seguridad ciudadana.
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DISPOSITIVOS EN
CONJUNTO CON SEMAR,
SEDENA, GUARDIA
NACIONAL Y SSC

ACOMPANAMIENTO DE AREAS DE LA
ALCALDIA E INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES

DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD “SALVANDO
VIDAS”

TIPO DE
ACTIVIDAD

CANTIDAD

COLONIA

CANTIDAD

COLONIA

CANTIDAD

COLONIA

ALCALDIA ALCALDIA .
Enero 159 IZTACALCO 1 IZTACALCO 71 ALCALDIA IZTACALCO
158 ALCALDIA 5 ALCALDIA
Febrero IZTACALCO IZTACALCO 74 ALCALDIA IZTACALCO
197 ALCALDIA 1 ALCALDIA
Marzo IZTACALCO IZTACALCO 52 CIUDAD DEPORTIVA

La Direccion de Seguridad Ciudadana y Prevencion del Delito, en el marco de sus
atribuciones y con el propésito de fortalecer la presencia institucional y la salvaguarda
del orden publico, implementd acciones de caracter preventivo y operativo,
consistentes en el acompafiamiento a 15 diligencias administrativas en coordinacion
con el Instituto de Verificacion Administrativa (INVEA), se desplegaron 9 dispositivos
especiales con motivo del regreso a clases, se brind6 cobertura y supervision en 12
romerias tradicionales y 5 eventos con motivo del Dia de Reyes, asimismo se tuvo
presencia durante 11 Jornadas denominadas “Dia del Pueblo” Audiencia Ciudadana,
en la explanada de la Alcaldia Iztacalco.

Asimismo, durante este primer trimestre del afio 2026 se registraron 53 Gabinetes de
Seguridad y Prevencion del Delito, mismos que constituyen un mecanismo sustantivo
de coordinacién interinstitucional orientado al analisis, seguimiento y atencion de la
incidencia delictiva en la demarcacion, a fin de generar lineas de accion y operativos
focalizados que permitan prevenir conductas delictivas y fortalecer la capacidad de
organizacion institucional.
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De manera complementaria, estas actividades se vinculan con la integracion,
seguimiento y fortalecimiento de comités ciudadanos y del Consejo Asesor, los cuales

conforman mecanismos institucionales de participacion y consulta.

TIPO DE
ACTIVIDAD

Enero

“CASA POR CASA”

6 300

SECTOR

IZTACCIHUATL,

TLACOTAL Y
PANTITLAN

APOYO POLICIAL

POLICIA
VIOLETA

POLICIA

AUXILIAR

87

ASAMBLEAS Y
RECORRIDOS

CANTIDAD

10

COMITE DE

SEGURIDAD Y
PREVENCION
DEL DELITO

CANTIDAD

Febrero

11, 000

SECTOR
IZTACCIHUATL,
TLACOTALY
PANTITLAN

93

SECTOR

IZTACCIHUATL,

TLACOTAL Y
PANTITLAN

92

SUBDIRECCION DE PREVENCION DEL DELITO

La Subdireccion de Prevencion del Delito desempefia un papel estratégico en el
disefio y la implementacién de acciones orientadas e inhibir factores de riesgo y
fortalecer entornos seguros en la demarcacion, a través de programas, campanas y
actividades de proximidad social dirigidas a la poblacién para la reconstruccion del
tejido social.

RECORRIDOS CON
SUBDIRECCION

RECORRIDOS CON
DIRECCION

RETIRO Y DISPOSICION DE
VEHICULOS

REUNION DE
COORDINACION

TIPO DE
ATENCION

APERCIBIMIENTOS

ENERO

POBLACION
ATENDIDA

150

POBLACION
ATENDIDA

21

RETIRO
VOLUNTARIO

110

CHATARRIZACION
Y ARRASTRE

40

POBLACION
ATENDIDA

17

14

FEBRERO

119

21

51

68

20

20

MARZO

125

21

57

68

20

20

TOTAL

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PREVENCION Y CENTRO DE
MONITOREO

La Jefatura de Unidad Departamental y Prevencion y Centro de Monitoreo es la
encargada de disefiar e implementar y dar seguimiento a estrategias orientadas a la
prevencion del delito y a la vigilancia permanente de la demarcacion mediante el
monitoreo constante, también se impulsan acciones preventivas mediante el analisis
de incidencia y patrones de riesgo, contribuyendo a la toma de decisiones
estratégicas y al disefio de operativos focalizados en zonas prioritarias.

40



%ﬁ@ b & Iztacalco

e CABA DE LA TALY DI LOY GRANDEN IAPECTACULOS
)

DE LA COORDINACION DE ASESORES

GOBIERNO Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

CIUDAD DE MEXICO

A TRANSFORMACION

SUBDIRECCION DE ENLACE OPERATIVO

La subdireccion de Enlace Operativo es la responsable de coordinar y articular las
acciones operativas en materia de seguridad, prevencion del delito y atencién a
emergencias, fungiendo como vinculo estratégico entre las distintas unidades
administrativas de la Alcaldia y las instancias externas componentes, su funcion
sustantiva radica en garantizar la adecuada comunicacion, colaboracién y ejecucion
de operativos de acuerdo a las necesidades de la demarcacion.

ACCIONES
ADICIONALES (FERIA
MUJERES POR LA PAZ,
FERIA DE SEGURIDAD,
NINOS POR LA PAZ,

RONDINES Y VISITAS,
GABINETE DE REPORTES Y
TIPO DE VINCULACION SEGURIDAD RECUPERACION DE
ATENCION CIUDADANA “CONVIVENCIAY ESPACIOS PUBLICOS EN
PAZ ESCOLAR” CONJUNTO CON LA JUD. DE
VULNERABILIDAD

JUNTA DE
COORDINACION
SECTOR PANTITLAN

VINCULACION
VECINAL

SCOUTING Y PRUEBA
DE TAMIZAJE)

POBLACION POBLACION POBLACION POBLACION

ATENDIDA ATENDIDA ATENDIDA ATENDIDA
ENERO 78 8 8 7 2 12
FEBRERO 95 5 18 21 6 12
MARZO 78 9 14 15 2 14

DIRECCION DE GOBIERNO

La Direccién de Gobierno, es la encargada de coordinar, ejecutar y supervisar las
acciones tendientes al mantenimiento del orden publico, la gobernabilidad y la
adecuada convivencia social dentro de la demarcacion territorial, asimismo articula la
implementacion de operativos, acciones de verificacion y supervision en materia de
via publica, establecimientos mercantiles, mercados, concentraciones y demas
actividades que inciden en el espacio publico, con el objetivo de garantizar su uso
ordenado y conforme a derecho.

A través de estas acciones, la Direccién de Gobierno contribuye al fortalecimiento de
la legalidad, la prevencion de conductas irregulares y la consolidacion de una gestion
publica eficiente, cercana a la ciudadania y orientada a la preservacion del orden vy la
paz social.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE MERCADOS Y
CONCENTRACIONES

La Jefatura de Unidad Departamental de Mercados y Concentraciones tiene a su
cargo la ejecucion de funciones administrativas y operativas orientadas al
ordenamiento, control y supervision que se desarrollan en los mercados publicos,
concentraciones y centros de abasto, en la demarcacion territorial.
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Asimismo, funge como instancia de atencion y gestion de solicitudes, problematicas
y necesidades de las personas comerciantes, promoviendo asi la regularizacion de
actividades y la solucion de conflictos mediante mecanismos de dialogo y
coordinacion con otras areas competentes.

Durante el periodo de enero a marzo la Jefatura realiz6 tramites administrativos,
principalmente relacionados con la expedicion de refrendos y cédulas de
empadronamiento, actos administrativos indispensables para mantener actualizados
los padrones, garantizando la correcta operacién de los mercados y concentraciones.

ACTIVIDA

D
MES TRAMITES EXPEDICION DE DETECCION DE ROMERIAS OBRA CFE PROTECCION SEDEC

TIPO DE TRAMITES RECORRIDOS

ADMINISTRATIVO DOCUMENTOS IRREGULARIDADE S CIVIL (¢}
S S

REFRENDOS Y SEMBRADO DE
CEDULAS DE COMERCIANTES
EMPADRONAMIENT EN ROMERIA DE
(6] REYES 2026 EN
8 CENTROS DE
ABASTO
FEBRERO 35 REFRENDOS Y 24 5
CEDULAS DE
EMPADRONAMIENT
o
MARZO 22 REFRENDOS Y 58
CEDULAS DE
EMPADRONAMIENT
(6]

SUBDIRECCION DE GIROS MERCANTILES Y VIA PUBLICA

Durante el periodo enero a marzo de 2026, la Subdireccion de Giros Mercantiles y Via
Publica reportd la realizacion recorridos de supervision, en cumplimiento de las

POBLACION POBLACION POBLACION POBLACION

ATENDIDA ATENDIDA ATENDIDA ATENDIDA
ENERO 85 43 15 75
FEBRERO 70 28 25 60
MARZO 91 37 33 79

ATENCION A ATENCION A LA

TIPO DE RESPUESTA A MANTENIMIENTO
p INCIDENCIAS SALUD DE LA 2
ATENCION URBANAS EMERGENCIAS CIUDADANIA AL ORDEN PUBLICO

atribuciones y funciones establecidas en el Manual Administrativo para la Alcaldia
Iztacalco, vinculadas a la verificacion, supervision y control de actividades
relacionadas con los establecimientos mercantiles y el uso de la via publica, en total

42



ﬁlztof ‘alco

CARA DI LA LALY DI LOY GRANDEN IAFECTACULOS

GOBIERNO DE LA COORDINACION DE ASESORES
Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
CIUDAD DE MEXICO

se realizaron 224, los cuales corresponden a acciones operativas previstas dentro de
los procedimientos aplicables para la atencién, seguimiento y supervision en esta
materia.

El objetivo de estos recorridos da cuenta de la ejecucion de actividades programadas
y procedimentales, conforme a las funciones asignadas a la Subdireccion, y
constituye la informacion generada en el ejercicio ordinario de sus competencias.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE GIROS MERCANTILES

Esta area es responsable del control y seguimiento administrativo de los tramites y
avisos relacionados con los establecimientos mercantiles, al asegurar la correcta
aplicacion de los procedimientos establecidos, a través del marco normativo y la
generacion de informacion administrativa que sustenta las acciones de supervision y
regulacién en la demarcacion, como el caso de los Avisos de Espectaculos publicos,
para este primer trimestre del afio 2026 se registraron 37, para Palacio de los
Deportes, Estadio GNP Seguros, Autédromo Hermanos Rodriguez, Estadio Alfredo
Harp Helu.

Las autorizaciones otorgadas en las materias de degustacion, volanteo, perifoneo,
colocacién de stand, carga y descarga, espacio publico y uso de la explanada de la
Alcaldia tienen alcance en toda la demarcacion territorial, conforme a las solicitudes
presentadas y a los procedimientos establecidos, constituyendo acciones
administrativas que forman parte del ejercicio ordinario de las funciones asignadas a
la Jefatura de Unidad Departamental de Giros Mercantiles.

MES ESPACIO PUBLICO EXPLANADA CARGA Y DESCARGA
VOLANTEO
PERIFONEO Y COLOCACION DE STAND

ENERO 6 5 28

FEBRERO 12 12 20
MARZO 14 6 36
TOTAL

La siguiente grafica muestra la
distribucién de los tramites

Tramites SIAPEM

Aviso de Funcionamiento registrados en el L'Jltlmo trimestre de|
Aviso de Funcionamiento Impacto Vecinal | aﬁo en el S|Stema de Adm|n|strac|én
Aviso de Funcionamiento Impacto Zonal de Permlsos y ManlfestaCIoneS

(SIAPEM), correspondientes a avisos
de funcionamiento, revalidaciones,
traspasos y permisos de una sola
ocasion, los cuales fueron atendidos
por la Jefatura de Unidad

Revalidacion

Traspaso
Permiso de tnica ocasion |

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

43



ik [ztacaolco

CARA DI LA LALY DI LOY GRANDEN IAFECTACULOS

o

GOBIERNO DE LA COORDINACION DE ASESORES
Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
CIUDAD DE MEXICO

Departamental de Giros Mercantiles en ejercicio de sus facultades para el control
administrativo de solicitudes vinculadas a establecimientos mercantiles, conforme a
la normatividad y procedimientos vigentes.

Durante el trimestre reportado, la Jefatura de Unidad Departamental de Giros
Mercantiles brindé6 15 asesorias en materia de apertura y regularizacion de
establecimientos mercantiles, en ejercicio de sus facultades para orientar a los
particulares sobre los requisitos, tramites y procedimientos aplicables, asi como para
coadyuvar en el cumplimiento del marco normativo vigente y la correcta integracion
de solicitudes.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL VIA PUBLICA

La Jefatura de Unidad Departamental de Via Publica es la responsable de ejecutar,
coordinar y dar seguimiento a las acciones administrativas relacionadas con el
ordenamiento, supervision y control del uso de la via publica, asi como de atender
solicitudes, recorridos, operativos, asi como actividades previstas en los
procedimientos dentro del Manual Administrativo, con el objeto de garantizar el uso
adecuado del espacio publico en la demarcacion, las actividades realizadas durante
los meses, enero, febrero y marzo corresponden a acciones operativas y
administrativas realizadas por la unidad administrativa, tales como recorridos,
atencion de solicitudes y seguimiento a asuntos relacionados con el uso y ocupacion
de la via publica, asi como el retiro de 14 chelerias, en diferentes colonias de la
demarcacion.

A estas acciones se le agrego el retiro de 181 toneladas de bienes mostrencos y
objetos en estado de abandono ubicados en la via publica, lo que permite recuperar
el orden en el espacio publico, también se llevaron acciones de retiro y
reordenamiento de 276 comerciantes que se encontraban de manera irregular.

Ahora bien, con el objetivo de verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable,
garantizar la seguridad de la poblacién y el adecuado desarrollo de las actividades
autorizadas, a continuacion, se detallan las acciones implementadas de supervision
en la via publica, en los diversos rubros.

TIPO DE SUPERVISIONES ATENCION A
ACTIVIDAD SOLICITUDES A
CIERRES DE CALLE

MES JUEGOS COMERCIO EN TIANGUIS Y
MECANICOS | LA ViA PUBLICA MERCADOS

ENERO

FEBRERO
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5 31 148 8

13 90 428 13

Sumado a estas acciones permanentes de supervision y vigilancia en el espacio
publico se asegura que las 8 romerias que se instalaron durante este trimestre, se
desarrollaran en condiciones seguras para todas y todos los habitantes, asi mismo,
se llevd a cabo la cobertura de operativos a 38 eventos, contribuyendo al
ordenamiento del espacio publico.

En el periodo que se informa se llevaron a cabo 17 incorporaciones al Sistema de
Comercio en la Via Publica (SISCOVIP), esto en relacién de las acciones de
ordenamiento y actualizacién del padron correspondiente, conforme a las atribuciones
de supervision en via publica.

DIRECCION EJECUTIVA DE ASUNTOS
JURIDICOS

A través de la Direccion Ejecutiva de Asuntos Juridicos se garantiza la legalidad de
los actos y procedimientos administrativos del ente publico, a través de la asesoria,
representacion y defensa juridica de sus intereses, en el ambito de sus atribuciones,
coordina la atencion de asuntos contenciosos, la emision de opiniones juridicas, asi
como la substanciacion de procedimientos administrativos en estricto apego al marco
normativo aplicable.

SUBDIRECCION DE AMPAROS

La Subdireccion de Amparos coordina la elaboracion y presentacion de informes
previos y justificados, la interposicion de recursos, asi como el seguimiento puntual
de las resoluciones emitidas por los 6érganos jurisdiccionales, procurando en todo
momento la adecuada defensa juridica de la Alcaldia.

En materia de transparencia coadyuva en la integracion, resguardo, y, en su caso,
clasificacion de informacion derivada de los procedimientos de amparo, garantizando
su tratamiento conforme a la normatividad vigente y a los principios de acceso a la
informacion publica.

Durante el periodo reportado, la Subdireccion de Amparos intervino en la atencion de
juicios de amparo, relacionados con materias como establecimientos mercantiles,
construccién, demolicion de inmuebles, chatarrizacion, suspension de actos de
autoridad, manejo de residuos y aplicacion de leyes administrativas, derivados del
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ejercicio de las atribuciones de la Alcaldia, también se realizaron diversas actuaciones
procesales, entre las que se incluyen la elaboracion y presentacion de informes
previos y justificados, el desahogo de requerimientos y vistas, la presentacion de
manifestaciones, la exhibicion de copias certificadas, la devolucion de oficios, la
solicitud de acuerdos legibles y el cumplimiento de sentencias, actividades que
forman parte del tramite ordinario de los juicios de amparo a cargo de la Subdireccion.

Tipo de Actividad Cantidad Total Ubicacion Desglose por Materia / Area Solicitante

Juicio de Amparo Nuevo 6 Alcaldia Iztacalco Leyes, Proteccién Civil
Construccién, Obra publica

Juicio de Amparo en Proceso 35 Alcaldia Iztacalco Informe justificado
Desahogo de Vista
Cumplimiento de Sentencia
Formulacion de Alegatos
Cumplimiento a la suspensién
Desahogo de requerimiento
Aclaracion de sentencia

Juicio de Amparo Concluido 4 Alcaldia Iztacalco Establecimiento Mercantil
Proteccién Civil

SUBDIRECCION DE VERIFICACION

La Subdireccion de Verificacidn es la responsable de coordinar y supervisar las
acciones de verificacion administrativa, asi como de vigilar el cumplimiento de las
disposiciones juridicas aplicables, también se instrumenta y da seguimiento a los
procedimientos de verificacién, asegurando que las actuaciones se realicen conforme
a los principios de legalidad, certeza y debido proceso en materia de establecimientos
mercantiles, via publica y deméas ordenamientos.

Tipo de Actividad Cantidad Ubicacion Desglose por Materia / Area Solicitante
Total
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Visitas de verificacion 100 Alcaldia Iztacalco Establecimiento mercantil
Construcciones y edificaciones
Proteccioén civil
Espectéaculos publicos Anuncios publicitarios
Citatorios por instructivo 17 Alcaldia Iztacalco Establecimiento mercantil
Construcciones
Acta circunstanciada 4 Alcaldia Iztacalco Establecimiento Mercantil
Proteccion Civil
Implementacion de medidas 60 Alcaldia Iztacalco Construcciones
cautelares Proteccion civil Establecimiento mercantil
Edificacion
Notificacion de acuerdos 100 Alcaldia Iztacalco Establecimiento mercantil Proteccion civil
Construccion
Edificacion

SUBDIRECCION DE SERVICIOS LEGALES

Conforme a lo establecido en el Manual Administrativo de la Alcaldia Iztacalco, la
Subdireccion de Servicios Legales es la unidad administrativa de proporcionar
asesoria y apoyo juridico a las deméas unidades administrativas, participa en la
elaboracion, revision y validacion de instrumentos juridicos, tales como contratos,
convenio, acuerdos y demas actos administrativos, abuso de autoridad, delitos
sexuales, fraude, falsificacibn y otras conductas previstas en la normatividad
aplicable.

Tipo de Cantidad Total Ubicacion Desglose por Materia / Area Solicitante
Actividad

Comparecencias 151 Tribunal Laboral, fraude, falsificacién, dafio a la propiedad, delitos
Federal / ambientales, exhumaciones ilegales, abuso de autoridad,
Juzgado / MP extorsion, delitos sexuales, usurpacion de funciones, lesiones
dolosas, quebrantamiento de sellos, homicidio culposo,
despojo.
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Publicaciones en 30 Consejeria Desarrollo Social, Administracion, Magdalena Mixhuca,
Gaceta Juridica Direccién Ejecutiva de Planeacion del Desarrollo y
Sustentabilidad, Direccion General de Administracion

Servicios 151 Pante6n San Inhumaciones y exhumaciones
Funerarios José Iztacalco
Esenciales
Servicios 43 Pante6n San Camiones de escombro, camiones de basura, camiones de
Complementarios José Iztacalco ataldes, recoleccion de basura organica
de

Mantenimiento

Visitas al 13, 780 aprox. Pante6n San NUmero total estimado de visitantes
Pantedn José Iztacalco

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL CALIFICADORA DE
INFRACCIONES Y SERVICIOS A LA CIUDADANIA

Esta unidad administrativa analiza y determina la procedencia de las infracciones
administrativas derivadas de las actuaciones de verificacion y supervision realizadas
por las autoridad en materia, su funcion consiste en calificar las conductas detectadas,
imponiendo en su caso las sanciones correspondientes conforme al marco juridico
aplicable, garantizando asi el debido proceso y los derecho de los ciudadanos, por
otro lado constituye a la observancia de la normatividad vigente, fortaleciendo a la
legalidad y el orden administrativo dentro de la demarcacion territorial.

Durante el periodo que se informa, la unidad administrativa recibié y atendié 450
solicitudes de cartilla del Servicio Militar Nacional, brindando orientacion, integracion
de expedientes y seguimiento, con el objetivo de garantizar el acceso oportuno de la
poblacion a este tramite. Asi mismo se emitieron 53 certificados de residencia durante
el periodo reportado.

La informacién contenida en la tabla da cuenta de la actividad desarrollada por la
unidad administrativa en lo relativo a la celebraciéon de audiencias de desahogo de
pruebas dentro de los diversos procedimientos administrativos.

AUDIENCIA DE DESAHOGO DE PRUEBAS

Establecimiento Construccion Proteccién civil Estacionamiento Uso de suelo
mercantil publico
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55 19 10 4 4

Ahora bien, en cuanto a la clasificacion de expedientes administrativos se identificaron
aquellos que subsanar irregularidades, asi como aquellos en los que se determiné el
inflamiento, de tal forma que podemos clasificar el estado que guardan los
procedimientos administrativos.

Clasificacion de expedientes administrativos

Subsanaron irregularidades Incumplimiento de requisitos

Enero 17 5
Febrero 12 12
Marzo 28 10

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ATENCION CIUDADANA Y
DERECHOS HUMANOS

Esta Jefatura de Unidad Departamental de Atencién Ciudadana y Derechos Humanos
es la responsable de garantizar la atencidén oportuna, eficaz y con un enfoque de
derecho a las solicitudes, peticiones y demandas de la poblacion, promoviendo en
todo momento el respeto, proteccién y promocién de los derechos humanos en el
ambito de competencia de la Alcaldia Iztacalco.

Esta unidad administrativa funge como vinculo directo entre la ciudadania y la
administracion publica, canalizando, dando seguimiento y, en su caso, gestionando
ante las areas competentes la atencion de los asuntos planteados por los habitantes
de la demarcacion, asimismo impulsa acciones orientadas a la difusion de la cultura
de los derechos humanos, asi como la prevencion de posibles vulnerabilidades.

49



%ﬁ@ b & Iztacalco

- CABA DE LA TALY DI LOY GRANDEN IAPECTACULOS
G &j

GOBIERNO DE LA COORDINACION DE ASESORES
Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES
CIUDAD DE MEXICO

NSFORMACION

ATR

Tipo de Cantidad Ubicacién Principal Desglose por Materia
Actividad Total

Asesorias 180 Ramos Millan, Iztacihuatl, Barrio San Familiar
Juridicas Miguel, Agricola Oriental, Pantitlan, Penal
Santa Anita, Granjas México, Juventino | Administrativo
Rosas, Campamento 2 de Octubre, Notarial, Arrendamiento
entre otras colonias Laboral y civil.
Audiencias 55 Tribunal Federal de Conciliacion y Audiencia
Laborales Arbitraje, Diagonal 20 de Noviembre Confesional, Testimonial, Reanudacion,
275, Obrera, Cuauhtémoc, CDMX Basificacion
Quejas de 10 Agricola Oriental, Juventino Rosas, Cambio de area
Derechos Gabriel Ramos Millan, Granjas México, | Riesgo para los peatones
Humanos Barrio La Asuncién, Territorial Iztacalco, | Ingreso a alberca
Atendidas Ramos Millan Problema de agua Alberca en
remodelacion
Baches

Hostigamiento laboral

Quejas de 8 Agricola Oriental, El Rodeo, Gabriel Hostigamiento laboral

Derechos Ramos Millan, Iztacihuatl, Granjas Programa de mejoramiento de bienes
Humanos México, Ramos Millan comun

Concluidas Retiro de caseta de vigilancia

Suministro de agua potable

Tiempo extra

Discapacidad Autorizacion de caseta de
vigilancia

Alumbrado publico

Contestacion de 12 Se elabora contestacion de demanda Salarios caidos Reinstalacién
Demandas ante el tribunal federal de conciliacion y
Laborales arbitraje

SUBDIRECCION DE LO CONTENCIOSO

La Subdireccion de lo Contencioso, coordina la integracion de expedientes, la
elaboracién y presentacién de informes, contestacion de demanda, recursos y demas
promociones necesarias para la adecuada representacion legal de la Alcaldia,
salvaguardando la legalidad de los actos administrativos y la proteccion del interés
publico.

La informacion presentada en la tabla, refleja la actividad sustantiva de la
Subdireccion de lo Contencioso en materia de seguimiento y atencion de
procedimientos jurisdiccionales, destacando el control y revisién de los juicios de
nulidad, asi como de los diversos juicios en proceso en los que la Alcaldia forma parte.
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MES JUICIOS DE NULIDAD NUEVOS \ JUICIOS DE NULIDAD EN PROCESO
CANTIDAD DE [ff UBICACIO DESGLOSE PORJf CANTIDAD DE UBICACIO
ACTIVIDADES N MATERIA ACTIVIDADES
REALIZADAS REALIZADAS

ENERO 4 N/A~ [ CONSTRUCCION (2) N/A | RECURSO DE
ESTABLECIMIENTO APELACION (7)

MERCANTIL (2) PROMOCION ®)

CUMPLIMIENTO  DE

SENTENCIA )

CONTESTACION  DE

DEMANDA (4)

FEBRER 2 N/A~ [ CONSTRUCCION (1) 28 N/A~ [ RECURSO DE
o} ESTABLECIMIENTO APELACION (7)

MERCANTIL (1) PROMOCION (10)

CUMPLIMIENTO  DE

SENTENCIA @)

CONTESTACION DE
DEMANDA (2)

DESAHOGO DE
REQUERIMIENTO (1)
AMPLIACION DE
DEMANDA (1)

MARZO 2 N/A CONSTRUCCION (1) 13 N/A RECURSO DE

ESTABLECIMIENTO APELACION (5)
MERCANTIL (1) PROMOCION (3)

RECURSO DE

RECLAMACION )}
CONTESTACION DE
DEMANDA (2)

RECURSO DE
REVISION (1)
CUMPLIMIENTO  DE
SENTENCIA (1)

TOTAL l 8 l || || 62 l l

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE SERVICIOS INMOBILIARIOS,
CONVENIOS Y CONTRATOS

Esta unidad administrativa es la encargada de coordinar, integrar y dar seguimiento a
los actos juridicos relacionados con la administracion, regularizacion 'y
aprovechamiento de los bienes muebles bajo la esfera de competencia de la Alcaldia
Iztacalco, asi como de los instrumentos juridicos que formalizan las relaciones
institucionales con terceros.

51



& a_n
%ﬁ'@- g & Iztacalco

CABA DE LA TALY DI LOY GRANDEN IAPECTACULOS

B
COORDINACION DE ASESORES
GOBIERNO DE LA Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

CIUDAD DE MEXICO
CAP DE LA TRAN N

ITALD SFORMACION

REVISION DE CONTRATOS Y CONVENIOS INSPECCIONES OCULARES

CANTIDAD DE CANTIDAD DE

TIPO DE -
TRAMITE ACTIVIDADES UBICACION

ACTIVIDADES AREA SOLICITANTE
REALIZADAS REALIZADAS

Direccién General de
Participacion Ciudadana,
Direccion de Obras y .
Mantenimiento Convenios de Agricola Oriental: 3
ENERO 18 . - ’ Colaboracién 7 ; ) )
Subdireccion de Recursos y Viaducto Piedad: 4
. ; P Contratos
Materiales, Direccion
General de Administracién
y Secretaria Particular
Agricola Oriental: 5
Cuchilla Agricola
Oriental: 1
Direccion de Desarrollo y Convenios de Agricola Pantitlan: 1
FEBRERO ! Fomento Econémico Colaboracién 10 El Rodeo: 1
San Miguel: 1
Unidad Habitacional
INFONAVIT: 1
Agricola Oriental: 7
Agricola Pantitlan: 6
San Miguel: 3
Los Reyes: 1
Direccién de la Magdalena . Mllltar Mart.e: ! .
Mixhuca v Direccion de Convenios de Viaducto Piedad: 1
MARZO 5 caybi Colaboracion y 23 Granjas México:1
Seguridad Ciudadana y - -
- . contratos Gabriel Ramos Millan
Prevencion del Delito L
Seccién Bramadero: 1
Gabriel Ramos Millan
Seccion Tlacotal: 1,
INFONAVIT Iztacalco:
1
TOTAL 24 40

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

SUBDIRECCION DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO A
PROGRAMAS ADMINISTRATIVOS

Durante el primer trimestre de 2026, la Subdireccion de Evaluacion y Seguimiento a
Programas Administrativos realizdé acciones de atencién, control y seguimiento a los
requerimientos emitidos por los distintos érganos fiscalizadores, con el proposito de
asegurar el cumplimiento oportuno de las obligaciones en materia de rendicion de
cuentas y fortalecimiento administrativo.

En lo correspondiente a la Auditoria Superior de la Federacion, se dio seguimiento
a las auditorias ASF/731/2023, relativa al FORTAMUN, y ASF/733/2023,
correspondiente a Participaciones Federales a Municipios, permaneciendo al
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cierre del periodo en espera de requerimientos adicionales por parte de la autoridad
fiscalizadora.

Respecto de la Auditoria Superior de la Ciudad de México, se recibio, mediante
oficio ASCM/DGAJ/181/26, el Informe Individual de Auditoria de los expedientes
ASCM/97/24, relativo a Procedimiento de Licitacion Publica; ASCM/113/24,
correspondiente al Capitulo 3000 Servicios Generales; y ASCM/129/24, referente
al Capitulo 4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas. De
igual forma, se recibi6 el Informe Individual de Auditoria ASCM/258/24-2 Vivienda 'y
Servicios a la Comunidad y E187 Servicios Publicos, para su atenciéon y
seguimiento institucional.

En cuanto al Organo Interno de Control, se atendi6 la auditoria A-05/2025, con clave
1-6-9-10, denominada “Almacenes e Inventarios 2024”, remitiéndose la informacion
y documentacion correspondiente mediante oficio AIZT/DGA/SESPA/2056/2026, a
fin de coadyuvar en la implementacion de acciones correctivas y preventivas
derivadas de las observaciones emitidas.

En este sentido, las acciones desarrolladas por la Subdireccion permitieron dar
seguimiento puntual a los procesos de fiscalizacion en curso, fortaleciendo los
mecanismos de control interno, la integracion documental y la atencion coordinada
con las &areas administrativas responsables, en congruencia con los principios de
legalidad, eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas.

SUBDIRECCION DE INFORMATICA

La Subdireccién de Informética, a través de sus distintas Jefaturas de Unidad
Departamental, ejecutd de manera integral acciones orientadas a garantizar la
continuidad operativa y el correcto funcionamiento de la infraestructura tecnolégica
institucional. Durante el periodo reportado, se atendieron 669 solicitudes de
mantenimiento y reportes de fallas, abarcando incidencias en conectividad a internet,
gestion de usuarios y contrasefias, configuracion y soporte de equipos de impresion,
asi como la atencion de fallas técnicas en equipos de computo.

De igual forma, se implementaron medidas de seguridad informatica, se resolvieron
problematicas fisicas y técnicas como atascos de papel y sustitucién de cableado
defectuoso, y se atendieron incidencias de conectividad en mddems.
Complementariamente, se llevaron a cabo recorridos de atencion y solucion de
problematicas informaticas en diversos inmuebles externos a la explanada principal,
incluyendo Casas de Cultura, Bibliotecas y Centros Sociales, fortaleciendo asi la
cobertura y capacidad de respuesta tecnolégica en las distintas areas de la
demarcacion.
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DIRECCION DE FINANZAS

La informacion presentada corresponde al ejercicio presupuestal de la Direccion de
Finanzas durante el primer trimestre de 2026, reflejando una asignacion modificada
total de $2,772,654,308.83, de la cual se ha ejercido $370,421,438.70, conforme a los
calendarios autorizados.

El capitulo 1000 Servicios Personales e A ot
concentra el mayor gasto, orientado al
P . . . . | $2,772,654,308.83 $370,421,438.70
pag o d e |a n O m I n a I nStItu C IO n al ! ﬁﬁi?u;ok cAs;o ASIGNACION MODIFICADA EJERCIDO !
cubriendo tanto personal de estructura —|we sgmwees 1,389,385.500.00 529628534352
como de base, honorarios asimilados y ™l | s S
. . 3000 SERVICIOS 484,454,886.97 $45,354,631.52
pIaZaS flnanCIadaS Con reCurSoS !mti:;r:;h\us | 171,066,955.00 | $11,641,258.40 |
autogenerados y fiscales, lo que |=empums $5:250,50000 =

6000 INVERSION PUBLICA $317,774,446.86

garantiza la operatividad administrativa

| 7000 INVERSIONES $146,744,264.40
FINANCIERAS

de la Alcaldia. | prESUPUESTO TOTAL 2026 $2,772,654,308.83 |  $370,421,438.70

En el capitulo 2000 Materiales vy

Suministros, los recursos ejercidos se destinaron principalmente a la adquisicion de
insumos operativos, papeleria y materiales de limpieza necesarios para el
funcionamiento cotidiano de las areas.

Por su parte, el capitulo 3000 Servicios Generales contempla el pago de servicios
basicos estratégicos como energia eléctrica, agua, asi como servicios de vigilancia y
limpieza, asegurando la continuidad de los servicios publicos y administrativos.

En el capitulo 4000 Ayudas Sociales, el gasto se orienta a la atencién de poblacién
en situacidn vulnerable, mediante apoyos directos a personas y hogares de escasos
recursos.

Finalmente, los capitulos 5000 Bienes Muebles e Inmuebles, 6000 Inversion Publica
y 7000 Inversiones Financieras presentan asignaciones relevantes aln en proceso
de ejecucion, conforme a la programacion presupuestal, destacando que se
encuentran en fase de gestion y desarrollo proyectos de inversion y fortalecimiento
patrimonial.

En conjunto, el ejercicio financiero muestra una ejecucion ordenada, alineada a los
objetivos institucionales y bajo criterios de eficiencia, priorizando el gasto operativo,
social y de infraestructura conforme a la planeacién autorizada
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(Ingresos Autogenerados, ler Trimestre 2026)

Durante el primer trimestre
DIRECCION DE FINANZAS i i4
Ingresos Autogenerados - ler Trimestre 2026 de 2026’ la . DIrIECCIOn de

Finanzas registro un monto
total recaudado por
concepto de ingresos

Total Recaudado %16,131,171.00

|

Renta de Espacios %3,739,762.00 J
— <3.579.365.00 J autogenerados de
$16,131,171.00, reflejando
Natacion %2,685,031.00 J una adecuada
|‘“'“**"”"'°"‘“ ¥5,912,773.00 ] diversificacion de fuentes y
|Glmn{=$la $214,236.00 } un comportamiento solido
en la captacibn de
recursos de aplicacion

automatica.

El principal rubro de captacion corresponde a la renta de espacios, con un ingreso de
$3,739,762.00, posiciondndose como la fuente mas relevante, derivado del
aprovechamiento de infraestructura publica mediante la ocupacion de puestos,
modulos, locales comerciales, auditorios y bodegas.

En segundo término, destaca la actividad de futbol, con una recaudacion de
$3,579,369.00, impulsada por la amplia oferta de modalidades deportivas disponibles
en distintas condiciones y tipos de canchas, lo que evidencia una alta demanda de
servicios deportivos.

Por su parte, las actividades acuaticas agrupadas en el rubro de natacién generaron
$2,685,031.00, consolidandose como el tercer concepto de mayor ingreso, mientras
gue otras actividades diversas aportaron un monto significativo de $5,912,773.00,
integrando servicios de caracter cultural, deportivo, artistico y médico.

Finalmente, el rubro de gimnasia registro ingresos por $214,236.00, manteniendo una
participacion constante a través de distintas disciplinas formativas y recreativas.

En conjunto, estos resultados evidencian una gestion eficiente en la administracion y
aprovechamiento de los recursos autogenerados, asi como una oferta institucional
diversificada que permite fortalecer la captacion de ingresos y contribuir a la
sostenibilidad financiera de la demarcacion.
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DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
GENERALES

Durante el periodo que se informa, la Direccion de Recursos Materiales y Servicios
Generales ejecutd de manera integral sus funciones, en estricto apego al marco
normativo en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y control
patrimonial, garantizando la continuidad operativa, el uso eficiente de los recursos
publicos y el soporte logistico requerido por las areas de la Alcaldia.

La operacion de la Direccion se articulé a través de sus Jefaturas de Unidad
Departamental de Eventos; Almacenes e Inventarios; Servicios Basicos y Vehiculos;
asi como Licitaciones Publicas, Adquisiciones, Concursos y Contratos, las cuales
actuaron de forma coordinada para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

En el rubro de Licitaciones Publicas, Adquisiciones, Concursos y Contratos, se
realizaron los procedimientos administrativos correspondientes, tanto de licitacion
como de adjudicacioén directa, bajo los principios de legalidad, eficiencia, economia,
transparencia y honradez. Lo anterior permiti6 la contratacion de servicios
estratégicos y la adquisicion de bienes indispensables, destacando: servicios de
fumigacion y limpieza en la totalidad de los inmuebles; adquisiciéon de vehiculos
operativos, patrullas y motopatrullas; suministro de insumos quimicos y materiales
para albercas; adquisicion de maquinaria para mantenimiento de é&reas verdes;
contrataciéon del servicio de alimentacion para los 14 CENDI; asi como el
arrendamiento de camiones tipo pipa con capacidad de 10,000 litros para el
suministro de agua potable, fortaleciendo la capacidad operativa institucional.

En materia de Almacenes e Inventarios, se implementaron mecanismos de control y
depuracion patrimonial mediante la elaboracién del Informe de Bienes de Lento y Nulo
Movimiento, el Informe de Redistribucion de Bienes y la formalizacién de bajas
conforme a la normatividad vigente. Asimismo, se realizé el Inventario Fisico de
Vehiculos, generando informacion actualizada sobre su estado, ubicacion y
funcionalidad, lo que fortalecié los procesos de control interno y toma de decisiones.

Por su parte, el area de Servicios Basicos, Mantenimiento y Vehiculos atendié mas
de 25,000 solicitudes de mantenimiento correctivo y preventivo en servicios como
cerrajeria, electricidad, plomeria, herreria y limpieza, asegurando el adecuado
funcionamiento de los inmuebles. En cuanto al parque vehicular, se brindé atencién a
106 servicios, de los cuales 98 fueron internos, 2 a planteles educativos y 6 foraneos.
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Derivado del Inventario Fisico,

se determind que 108 vehiculos Direccién de Recursos Materiales R
.. y Servicios Generales

oficiales cumplen con  10S o reamescipui

requerimientos para su i

operacion.

En lo correspondiente a la
Jefatura de Unidad
Departamental de Eventos, se
atendieron mas de 300

requerimientos para la
realizacion  de  actividades '
sociales, culturales, deportivas e
institucionales, proporcionando
soporte logistico integral. Entre
los eventos relevantes
destacan: Dia de Reyes, Feria
del Empleo, programa “Por ti y tu
Bienestar en tu  Unidad
Habitacional”, “Mi negocio, mi
paz”, Tradicional Carnaval del Barrio Los Reyes y la Coronacion de las Reinas y el
Rey de la Primavera, fortaleciendo la cohesién social y la presencia institucional en el
territorio.

En conjunto, estas acciones reflejan una gestion eficiente, coordinada y orientada a
resultados, que fortalece el control administrativo, optimiza los recursos institucionales
y contribuye de manera directa al funcionamiento integral de la Alcaldia y a la mejora
en la prestacion de servicios publicos.

DIRECCION DE CAPITAL HUMANO

Durante el primer trimestre de 2026, la Direccion de Capital Humano consolido la
operacion eficiente de sus unidades administrativas mediante la implementacion de
acciones orientadas al fortalecimiento institucional, la atencién al personal y la
optimizacion de procesos administrativos.

En materia de programas, se atendieron 75 adscripciones correspondientes al
esquema Plaza por Plaza, dando continuidad a los procesos de regularizacion y
control del registro de asistencia del personal en proceso de basificacion, lo que
contribuye a la certeza laboral y orden administrativo.

Respecto a capacitacion, se avanzd en la integracion del Programa Anual de
Capacitacion, en coordinacién con las areas centrales, con el objetivo de fortalecer
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las competencias del personal y alinear su

MECICNES BE LA DIRRSEIAN desempefio a los requerimientos institucionales.

DE CAPITAL HUMANO

En el rubro de apoyo educativo, se otorgaron
] incentivos econémicos a cinco trabajadores por
e caaenss - conclusion de estudios de nivel licenciatura,
Pt bncacon promoviendo el desarrollo profesional y la mejora

Avance en la integracién

Avanzamos enla integracion ol Progrti Al continua del capital humano.

del Programa Anual de b

e de Capacitacién.
Capacitacién en
coordinacién con Entrega de incentivos
Areas centrales,

educativos a cinco

e POr SU parte, la atencién permanente se mantuvo

W i i ioritari i
csn e | COMO UN €je  Operativo  prioritario,  brindando
o i s as de quincenas o . L :
el R acompafiamiento y gestién de tramites en diversas

de licenciatura

modalidades, tales como Fondo de Retiro Jubilatorio,

ENFOQUE EN: . . . .z
s Seguro de Vida Institucional, FONAC, pension
el g rmsammmonsmieent - alimenticia, riesgos de trabajo y licencias médicas,
entre otros. Asimismo, se garantiza de manera
oportuna y sin incidencias la dispersion de las
guincenas 1 a la 6 del ejercicio 2026, asegurando el cumplimiento de las obligaciones

salariales.

En conjunto, estas acciones reflejan una gestion integral enfocada en la eficiencia
administrativa, la atencién al personal y el fortalecimiento de los procesos internos de
la Direccion de Capital Humano.

DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS
URBANOS

La Direccion General de Servicios Urbanos es el area responsable de planear,
coordinar y ejecutar las acciones orientadas a la conservacién, mantenimiento y
mejoramiento del espacio publico, garantizando condiciones adecuadas de
habitabilidad, movilidad y entorno urbano para la poblacion.

Entre sus funciones sustantivas se encuentran la prestacion de servicios de limpieza
urbana, recoleccion y manejo de residuos soélidos, mantenimiento de areas
verdes, poday derribo de arbolado, asi como la rehabilitacion y conservacion de
vialidades, alumbrado publico, banquetas y guarniciones. Asimismo, coordina
operativos y programas permanentes de atencion a reportes ciudadanos,
contribuyendo al orden, seguridad y funcionalidad de la infraestructura urbana.

Su actuacion se rige bajo criterios de eficiencia, oportunidad y cobertura, fortaleciendo
la calidad de los servicios publicos y coadyuvando al bienestar de la ciudadania, en
apego a los principios de legalidad, transparencia y rendicion de cuentas.
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JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE LIMPIA

Durante el periodo enero—marzo de 2026, la

Jefatura de Limpias mantuvo una operacion
constante y sostenida en todos sus rubros,
sin variaciones mensuales,
estabilidad en la cobertura y continuidad en los

servicios urbanos.

Destaca la ejecucion de 417 tramos de

barrido manual,

principal actividad operativa, seguida por la
atencion a 172 planteles educativos y 77
edificios publicos, garantizando condiciones
limpieza
institucionales y de alta afluencia.

infraestructura urbana, se

adecuadas de

En materia de

AREA QUE GENERA INFORME ENERO FEBRERO MARZO
| o q u e reﬂ EJ a RECOLECCION DOMICILIARIO 61 61 61
RUTAS DE BARRIDO MECANICO 6 6 6
RUTA DE RECOLECCION INDUSTRIAL 1 1 1
RECOLECTORES A CIELO ABIERTO 45 45 45
PLANTELES EDUCATIVOS 172 172 172
EDIFICIOS PUBLICOS 77 77 77
MERCADOS 17 17 17
- 14 CONCENTRACIONES 9 9 9
consolidandose como la | cocammomson | v | wr |
RECOLECCION DE RESIDUOS SOLIDOS 28,931 26,289 26,289

POBLACION BENEFICIADA

404,695 404,695

404,695

BARRIOS

La Asuncién, Los Reyes, San Francisco
Xicaltongo, San Miguel, San Pedro, Santa
Cruz, Zapotla, Santiago Sur y Tlazintla.

en  espacios | g mmes

La Asuncin  Los Reyes, San Miguel,
San Pedro, Santa Cruz, Zapotla,
Santiago Sur y Tlazintla.

atendieron 61 rutas de recoleccién domiciliaria, 45 puntos de recoleccién acielo
abierto y 17 mercados, asi como 9 concentraciones, fortaleciendo el sistema
integral de manejo de residuos.

Respecto a la recoleccion de residuos solidos, se registraron 28,931 toneladas en
enero y 26,289 toneladas en febrero y marzo, evidenciando una ligera disminucién
posterior al inicio del trimestre.

En conjunto, estas acciones permitieron beneficiar de manera directa a una poblacién
estimada de 404,695 habitantes, cubriendo barrios y colonias de la demarcacién, lo
gue reafirma el alcance territorial y la eficiencia operativa del servicio de limpias.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE PARQUES Y

JARDINES

Durante el periodo de enero a marzo, la Jefatura de Parques y Jardines llevé a cabo

JEFATURA DE
PARQUES Y JARDINES

ENERO FEBRERO MARZO

MANTENIMIENTO
123640 165131 156481

/& TALA DE ARBOLES 75 33 45

&2 PoDA DE ARBOLES 552 428 242

>  REFORESTACION 0 o o
POBLACION 35,776 @ 44,906 41,326

BENEFICIADA ENERO FEBRERO MARZO

[ ==t
35,776 44,906 41,326

ENERO ENERO FEBERO | FEBRERO MARZO | MARZO

acciones continuas para el mantenimiento vy
conservacion de las areas verdes en la demarcacion.
En materia de mantenimiento de areas verdes, se
atendieron 123,640 m2 en enero, incrementando a
165,131 m? en febrero y alcanzando 156,481 m2 en
marzo.

En cuanto a la atencion del arbolado urbano, se
realizaron 75 talas en enero, 33 en febrero y 45 en
marzo. Asimismo, se efectuaron 552 podas en enero,
428 en febrero y 242 en marzo, reflejando una
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intervencion constante en la gestién del arbolado. Respecto a reforestacion, no se
registraron acciones durante el periodo reportado.

Estas labores impactaron directamente a una poblacion de 35,776 personas en enero,
44,906 en febrero y 41,326 en marzo, en diversas colonias y barrios de la alcaldia,
contribuyendo al mejoramiento del entorno urbano y la calidad de vida de la
ciudadania.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ECOLOGIA

Durante el periodo de enero a marzo, la Jefatura de | E -
Ecologia registré una atencién constante en la gestion del e AR
arbolado urbano. Se emitieron 240 dictamenes de
arbolado en enero, 176 en febrero y 248 en marzo, —
reflejando una actividad sostenida en la regulacion vy et R e BB

480 352 496
supervision. [ 4so 8500 | 9,000

194 144 21
46 32 37
10,000 8,600 9,000

En atencion operativa, se atendieron 194 folios de poda en
enero, 144 en febrero y 211 en marzo, mientras que en materia de tala se registraron
46 atenciones en enero, 32 en febrero y 37 en marzo.

En total, se gestionaron 480 folios en enero, 352 en febrero y 496 en marzo,
destacando un repunte en el Ultimo mes. Estas acciones beneficiaron a 10,000
personas en enero, 8,600 en febrero y 9,000 en marzo, fortaleciendo el manejo
ambiental en diversas colonias de la alcaldia.

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE ALUMBRADO
PUBLICO
Durante el periodo de enero a marzo, se llevaron a cabo acciones constantes de
mantenimiento y atencion al sistema de alumbrado publico. En materia de cambio de
fotoceldas, se registraron 110 en enero, 230 en febrero y 98 en marzo. Asimismo, se
efectuaron 230, 208 y 630 cambios de luminarias respectivamente, destacando un
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incremento significativo en marzo. En cuanto a reflectores, se atendieron 5 en enero,
ninguno en febrero y 93 en marzo.
Respecto a reconexiones, se realizaron 296 en enero, 460 en febrero y 797 en marzo,
mostrando un crecimiento sostenido en la atencion del servicio. Estas acciones
permitieron beneficiar a una poblacion de 2,088
personas en enero y febrero, y 2,352 en marzo.
\ ALUMBRADO PUBLICQ En atencién ciudadana, se recibieron 41, 25y 32

ENERO FEBRERO MARZO

camiooe = = & folios por SUAC; 83, 108 y 94 folios directos; y
camBIO DE. 230 208 630 159, 152 y 200 folios por orden de trabajo,
ReFLEcTOReS = 9 = correspondientes a enero, febrero y marzo,
RECONEXIONES 296 460 797

respectivamente. Estas intervenciones se
llevaron a cabo en diversas colonias y barrios de

ATENCION CIUDADANA ., .
e e m e, am®ea, |a demarcaciOn, fortaleciendo la cobertura vy

FOLIOS FOLIOS FOLIOS FOHIOS FOR . . , .
porsuac || omecros | omecos | oweveemere - fyncjonalidad del alumbrado publico.

41 25 83 | 108 83 108 | 159 200

oo | oo s oo o oese o JEFATURA DE Y UNIDAD DEPARTAMENTAL
DE AGUA POTABLE Y TRATADA

Durante el

periodo de enero a marzo, se realizaron acciones [ JEFATURA DE
. . . ‘=) AGUA POTABLE
orientadas a garantizar el suministro y M

POBLACION 2,088 2,088 2,352

BENEFICIADA ENERO FEBRERO MARZO

mantenimiento de la red de agua potable en la PSR S
43, APOYO PIPA
demarcaciéon. En apoyo mediante pipas de agua, 2:20 Z':O 2’::0
se distribuyeron 2,160 m? en enero, 2,780 m2 en C“mA‘im) 10 10 100
febrero y 2,630 m3 en marzo. POBLACION | 2272 | 3241 | 3,296
En materia de mantenimiento, se atendieron 49 (et EEERREEEIIEES)
fugas en enero, 33 en febrero y 38 en marzo, et amS, e
contribuyendo a la reduccién de pérdidas en la 2272 3,241 = 3,296

red hidraulica. Asimismo, se llevaron a cabo
trabajos de cambio de ramal, registrando 10
intervenciones en enero, 10 en febrero y un
incremento a 100 en marzo.

Estas acciones permitieron beneficiar a una poblacion de 2,272 personas en enero,
3,241 en febrero y 3,296 en marzo, en diversas colonias y barrios de la alcaldia,
fortaleciendo el acceso al servicio y la atencion a la ciudadania.

= ® =i M

JEFATURA DE UNIDAD DEPARTAMENTAL DE DRENAJE Y
ALCANTARILLADO

Durante el periodo de enero a marzo, se ejecutaron acciones enfocadas en el
mantenimiento y rehabilitacién de la infraestructura de drenaje en la demarcacion. En
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limpieza de atarjeas se atendieron 7,013 ml en enero, 5,383 ml en febrero y 8,057 ml
en marzo, reforzando la prevencién de obstrucciones.

/4 m JEFATURA DE
N==) DRENAJE Y ALCANTARILLADO

ENERO FEBRERO MARZO
R\ LIMPIEZA 7,013 5,383 8,057
DE ATARJEA (ml)
REPARACION
DE ATARJEA (ml) 16 32 63
REP.
Ia ACCESORIOS PLUVIALES 38 27 22
REPARACION
DE ALBANALES 2 5 12
POBLACION 12,322 | 206,700 | 217,290
BENEFICIADA ENERO FEBRERO MARZO
(.
O, O uen
12,322 206,700 217,290
ENERO FEBRERO ‘ MARZO
), =)

En materia de reparacion de atarjeas, se
realizaron 16 intervenciones en enero, 32 en
febrero y 63 en marzo, mostrando un
incremento  progresivo en la atencion.
Asimismo, se llevaron a cabo 38, 27 y 22
acciones de reparacion de accesorios
pluviales, respectivamente.

Adicionalmente, se efectuaron trabajos de
reparacion de albafales, con 2 acciones en

enero, 5 en febrero y 12 en marzo,
fortaleciendo la funcionalidad del sistema
hidraulico.

Estas acciones beneficiaron a una poblacion

de 12,322 personas en enero, 206,700 en febrero y 217,290 en marzo, impactando
positivamente en diversas colonias y barrios de la alcaldia.
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